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Il.  INTRODUCCION

El presente documento contiene la actualizacién del Reglamento Interno de la Escuela
Especial de Lenguaje Abelardo Iturriaga Jamett y ha sido elaborado desde un Enfoque de
Derechos y considerando la Politica Nacional de Convivencia Escolar planteado por el
MINEDUC, asi como los decretos 1300/2002, 170/2009

Incluye entonces los derechos y deberes de los / las estudiantes, padres y apoderados
docentes, directivos y asistentes de la educacidén, como también de aquellas personas
ajenas a la escuela y que en determinado momento prestan servicios a la comunidad
educativa, asi como la regulacién interna del establecimiento, las normas de
funcionamiento e interaccién, faltas, procedimientos y medidas pedagdgicas. Cautelando
gue cada uno de estos elementos sea coherente entre si, atingentes a la realidad de la
escuela, alineados a las declaraciones institucionales (PEl)

Es importante destacar, que la proteccidén y la promocién del bienestar de los /las
estudiantes, asi como el cumplimiento de las normas es responsabilidad de todos los
miembros de la comunidad educativa, entendiendo como tal a los funcionarios,
estudiantes, padres y apoderados o en su defecto el tutor legal que sefnale la ley, siendo
esencial que todos conozcan y se apropien de los lineamientos aqui expuestos, para lograr
una adecuada implementacidon y propender a una sana convivencia, en distintos
escenarios y modalidades de frabajo.

Durante el ano 2020 el pais ha estado en emergencia sanitaria por lo tanto se piensa que
‘para el ano 2021, la situacién sanitaria se constituye en una incertidumbre, asi es que
algunas acciones y medidas se presentan modalidad presencial y a distancia.

IV. FUNDAMENTACION

Nuestra escuela reconoce plenamente sus responsabilidades morales y legales en la
proteccién de los /las estudiantes y es consciente de que dicha proteccién y la promocion
de su bienestar es de suma importancia. La escuela se esfuerza por brindar un ambiente
seguro y acogedor, donde los /las estudiantes son respetados y valorados. Estamos atentos
a los signos de abuso y negligencia y seguimos nuestros procedimientos para garantizar que
los /las estudiantes reciben apoyo efectivo, proteccidn vy justicia.

Dichos procedimientos apegados a la legislaciéon vigente, cumplen las orientaciones dadas
al respecto por el MINEDUC y estdn en linea con la O.P.D (Organismo de Proteccién de los
Derechos del nino) y otros organismos de proteccién a la infancia. Estas politicas se aplican
a fodo el personal, padres, apoderados, tutores, estudiantes y visitantes, dentro y fuera de
nuestra escuela mientras sean responsabilidad de la misma.
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V. OBIETIVOS

Objetivo General:

Establecer criterios y disposiciones institucionales para cada infegrante de la comunidad
educativa, con el fin de generar y facilitar un ambiente escolar de respeto y tolerancia.

Objetivos Especificos:

I Definir las normas, faltas, procedimientos y medidas que favorecen una sana
convivencia.
Il.  Generar espacios participativos donde estos lineamientos, se reflexionen, apropien y
desarrollen las condiciones para su aplicacion.
M. Comprometer a las familias y los adultos que trabajan en la escuela, en la aplicacién
de sus disposiciones en pos de una buena convivencia escolar.

VI. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
MISION

“Brindar una educacién integral de calidad sustentada en las Bases Curriculares a
ninos/as preescolares con Necesidades Educativas Especiales Transitorias asociadas a
un trastorno especifico del Lenguaje (TEL mixto y expresivo), a través del trabajo de un
equipo multidisciplinario, con el fin de desarrollar sus habilidades psicolinGuisticas,
afectivas, sociales y valéricas que le permita su incorporacién a la educacion regular.”

VISION

“Sonamos con ser una escuela lider, innovadora y holistica en la atencién y educacién
de nifos y ninas pre-escolares con Trastornos Especificos del Lenguaje”

SELLOS INSTITUCIONALES

o "Desarrollar en nuestros estudiantes habilidades linGUlisticas y comunicacionales
que le permitan desenvolverse en igualdad de condiciones en diferentes
contextos, para ello se cuenta con equipos multidisciplinarios que atiendan
eficientemente las NEET asociados a un trastorno especifico del Lenguaje (TEL
mixto y expresivo).

e "Desarrollar en nuestros estudiantes la curiosidad, la reflexiédn, el juicio critico, la
resolucion de problemas y el trabajo colaborativo, a fravés de una educacién
infegral y de calidad”.

e "Comprometer a toda la comunidad educativa en la preservacion del entorno
socio cultural y ambiental”.
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VII. FUENTES NORMATIVAS
Q) Marco Legal Internacional.

Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH, 1948)

. Regula los derechos humanos de todas las personas.

. “La educacion tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana vy el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales.
Promoverd la comprensién, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos raciales o religiosos, y promoverd el desarrollo de las actividades de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz.” (Art. 26, inciso 2, DUDH).

Lo DUDH esta presente en este instrumento (Manual de Convivencia) a fravés de dos formas.
Por un lado, otorga un marco de referencia para el respeto de la dignidad de todos/as
los/as actores/as de la comunidad educativa por su sola condicidn de seres humanos; por
otro lado, permite comprender la educacién como un derecho humano que debe ser
garantizado por el Estado a través de todas sus instituciones, como es el caso de la
institucion escolar.

Convencion Sobre los Derechos del Nino (CDN, 1989)

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, es un Tratado Internacional que regula los
Derechos Humanos de las personas menores de 18 anos y se fundamenta en 4 principios: la
no discriminacién (Articulo 2°), el interés superior del nino (Articulo 3°), el derecho a la vida, a
la supervivencia, el desarrollo y la proteccién (Articulo 6°) y, el derecho a la participacion
(en las decisiones que les afecten) y ser oido (Articulo 12). Al ser ratificada por nuestro pais
en 1990, la Convencién adquirié cardcter vinculante, es decir, impone una obligacion
efectiva a quienes estdn sujetos a ella, pues obliga a todos los garantes de derechos entre
ellos y, principalmente, el Estado, a asumir la promocidén, proteccion y defensa de los
Derechos de la ninez y adolescencia.

La CDN estd presente en este instrumento a través de la regulacién de la normativa vy la
aplicacion de procedimientos que reconoce a nifos, ninas y adolescentes su condicién de
titulares de derechos. Ademds, establece en los/as adultos/as de la comunidad educativa,
la responsabilidad de garantizar los derechos de NNA a fravés de la generacion de
condiciones, la exigibilidad y la promocién en el espacio escolar, entendido éste como un
espacio puUblico. En este sentido, es obligacién de los garantes denunciar cualquier tipo de
vulneracion de derechos que afecte a nifos, ninas y adolescentes menores de 18 anos.

b) Marco Legal Nacional

A continuacion, se presentan algunos elementos centrales de las leyes que forman parte del
fundamento juridico nacional a considerar respecto de la Convivencia Escolar.

En Anexo 1, se presenta el detalle de los elementos centrales que regula cada una de las
siguientes Leyes.
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Ley de Violencia Escolar (Bullying Escolar) N° 20.536 (LVE, 2011)

Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisibn constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o denfro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en confra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion. (LVE, 2011)

Esta ley se vincula con este instrumento a fravés de la aplicacidon del protocolo de violencia
escolar, el cual fiene por objetivo regular el procedimiento del establecimiento ante
situaciones de violencia que aparezcan en el marco de la convivencia escolar.

Ley de Inclusion N° 20.845 (2015)

El vinculo de esta ley con el presente instrumento es lo que aparece a continuacion:

* Asegurar el derecho a la educacién de todos/as los estudiantes, resguardando su
ingreso y permanencia durante su frayectoria escolar.

e Eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje vy
participaciéon de los estudiantes. Entre ellas, las que impidan la valoracion positiva de
la diversidad, en un marco de reconocimiento y respeto de los derechos humanos de
los estudiantes LGTBI (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales, Intersexuales),
discapacitados, pueblos indigenas y migrantes, entre otros.

e Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que presenten
bajo rendimiento académico y necesidad de apoyo a la convivencia.

e Reconocer el derecho de asociacidn de los estudiantes, padres, madres vy
apoderados, personal docente y asistentes de la educacion.

» Establecer la regulacion de las medidas de expulsidon y cancelaciéon de matricula, las
que sélo podrdn adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo.

Ley de No Discriminacion N°20.609 (2012)

El vinculo de esta ley con este instrumento se establece a través de una perspectiva mds
amplia (dado que no se refiere exclusivamente al dmbito educativo), aportando elementos
relevantes para promover la buena convivencia escolar, dado que proporciona un
mecanismo judicial que permite resguardar el derecho a no ser victima de un acto de
discriminacién arbitraria, reforzando los principios de diversidad, integracion, sustentabilidad
e interculturalidad planteados en la Ley General de Educacion y lo establecido en su
Arficulo 5°, donde se sefala que es deber del Estado fomentar una cultura de no
discriminacién arbitraria en el sistema educativo.

Ley de Violencia Intrafamiliar N°20.066 (2005)
Protege a los ninos, ninas y adolescentes que sean victimas o incluso testigos de violencia.

Los adultos de las escuelas estdn mandatados a denunciar en caso de vulneracion de
derechos constitutivos de delito; el malirato habitual, delito regulado en la ley de VIF, debe
ser denunciado en los términos del art. 175 y 176 del Coédigo Procesal Penal. Este articulo
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dispone la obligacién de todos los funcionarios puUblicos de denunciar delitos, dentro del
plazo de 24 horas de ocurridos o desde que fomaron conocimiento de su ocurrencia.

Ley Tribunales de Familia N° 19.968 (2004)

El vinculo de esta ley con el presente instrumento implica que cualquier adulto de la
comunidad educativa puede requerir una medida de proteccidn en caso de tener indicios
de vulneracién de derechos hacia nifas y nifos. Asimismo, pueden ser requeridos por el
tribunal a través de una medida de proteccion solicitada también por cualquier adulto de la
comunidad educativa. Por tanto, todos/as los/as adultos/as de las escuelas estdn
mandatados a denunciar en caso de vulneracidn de derechos de nifos, nifas vy
adolescentes.

Ley de mal trato N° 21.013

Esta ley ftipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccidn de personas en
situacién especial, al sancionar penalmente el maltrato corporal relevante de personas con
déficit corporal o fisico, como lo serian los menores de 18 anos, los adultos mayores, y las
personas con discapacidad. Sin embargo, igualmente infroduce un tipo penal adicional,
cual es, el sometimiento a frato degradante de las personas antes expresadas. Esta ley se
vincula con el presente reglamento al insistir a los adultos de la comunidad que se
encuentran en presencia no sélo de nino/as, sino de ninos/as vulnerables.

Ley aula segura N° 21.128

Esta Ley de Aula Seguraq, se elabora con el fin de entregar un mayor soporte y respaldo

legal para que los colegios contaran con mecanismos para proteger a la comunidad educativa de
la violencia de grupos radicales, en el caso de la escuela especial de lenguaje no corresponde
debido a que los estudiantes son de educacion inicial

Decreto Supremo 1300/2002

Establece las normas y requisitos y procedimientos de ingreso y egreso en las escuelas
especiales de lengudje, especificamente de los ninos y ninas que presentan trastornos
especificos del lenguaje de cardcter transitorio y secundario, con apoyos profesionales
especializados como fonoaudidloga y educadoras diferenciales.

Decreto Supremo 170/ 2009

Fija normas para determinar los estudiantes con necesidades educativas especiales que
serdn beneficiarios de las subvenciones para la educacién especial. En él se establecen los
profesionales que participan en el proceso, de las evaluaciones diagndsticas, entre ofras.

C) Marco Ministerial

Propésito de la Educacion en Chile seguUN la Ley General de Educacién (N°20.370)

Articulo 2°.- La educacién es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas
etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el
cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la
paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en
forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democrdtica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo delpais.

8
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Politica Nacional de Convivencia Escolar (2015 - 2018)

El nuevo enfoque de la Convivencia Escolar implica relevar en esencia su sentido formativo,
pues se ensena y se aprende a convivir con los demds, a través de la propia experiencia de
vinculo con otras personas. Por tanto, la convivencia es un aprendizaje, y en el contexto
educativo ese es su senfido primordial, a partir de ello es posible avanzar en generar de
forma participativa las condiciones apropiadas y pertinentes al contexto, al territorio y la a
institucién escolar.

De este modo, el objetivo central de la Politica de Convivencia Escolar es orientar la
definicion e implementacion de acciones, iniciativas, programas y proyectos que
promuevan y fomenten la comprensién y el desarrollo de una Convivencia Escolar
participativa, inclusiva y democrdtica, con enfoque formativo, de derechos, equidad de
género y de gestion institucional y territorial.

La Convivencia Escolar, por lo tanto, tiene en la base de su quehacer al estudiante como
sujeto de derechos y a la escuela/liceo como garante de ese derecho.

(MINEDUC, Politica de Convivencia Escolar, 2015)

VIII. PRINCIPIOS

Los principios orientadores de nuestro Reglamento Interno son los rigen a la Educacion
Parvularia, a saber:

a) Dignidad del ser humano: El Reglamento Interno debe resguardar el respeto de la
dignidad de todos los integrantes de la comunidad educativa y, especialmente la dignidad
de los estudiantes puesto que, por sus caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la
autonomia, se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad.

b) Interés superior del nino: Este principio se debe contemplar y analizar en todas las
decisiones y el quehacer de la comunidad educativa, asi como también se debe asegurar
diferentes formas de escuchar las opiniones de los ninos/as sobre las decisiones que les
afecten, evitando todo impacto negativo en el respeto y ejercicio de sus derechos.
Cualquier decisibn que pueda afectar a ninos/as debe tener como objetivo principal
garantizar el ejercicio de sus derechos. Su puesta en prdctica se da a través de acciones
orientfadas al desarrollo infegral y bienestar de cada uno de los estudiantes que asisten a
nuestra escuela.

c) Autonomia progresiva de ninos. Es deber de todos los miembros de la comunidad
educativa y de la familia apoyar y proteger el desarrollo de los estudiantes y favorecer sus
aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus
derechos, de acuerdo a la evolucion de sus facultades.

d) No discriminacién arbitraria: En el dmbito educacional, este principio se constituye a partir
de los principios de integridad e inclusidn, que busca eliminar todas las formas de
discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de ninos/as; del de
diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de
las familias que integran la comunidad educativa; del de interculturalidad, que exige el
reconocimiento y la valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen; y del
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respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas tienen las mismas
capacidades y responsabilidades. Tanto los procesos pedagdgicos, las normas de
convivencia y buen frato, los procedimientos de este reglamento como las posibles
sanciones deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones
arbitrarias fundadas en el género, raza, religién, nacionalidad, edad, orientacién sexual o
cualqguier otra condicién social de adultos y ninos/as.

e) Participacion Este reglamento inferno es un instrumento de gestion que regula la forma de
operar del establecimiento educacional, asi como las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa, por lo tanto, en su elaboracién, implementacion y modificacién se
debe considerar la participacion de todos sus integrantes. Esto se debe resguardar
especialmente con estudiantes, quienes tienen derecho a expresar su opinidn y a que esta
sea considerada en los asuntos que les afectan.

f) Principio de autonomia y diversidad Este principio se expresa en la libre eleccién y
adhesidén al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus normas de convivencia vy
funcionamiento establecidas en el presente Reglamento Interno.

g) Responsabilidad: Todos los actores de los procesos educativos, junto con ser fitulares de
determinados derechos, deben cumplir con determinados deberes, entre otros, brindar un
trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos sus integrantes; colaborar y cooperar en
mejorar la convivencia y la calidad de la educacién; y respetar el Proyecto Educativo
Institucional, el Reglamento Interno y las demds normas del establecimiento educacional.

h) Legalidad Este principio se refiere a la obligacién del establecimiento en actuar conforme
a la legislacion vigente tanto educativa como civil, no pudiendo establecer sanciones que
se rinan con estas disposiciones.

i) Justo v racional procedimiento: Este principio garantiza la comunicacién oportuna, que se
respete la presuncidon de inocencia, garantice el derecho a ser escuchado y entregar los
antecedentes para su defensa en un plazo establecido, con el fin de revisar las medidas
ante la aplicacién de la sancién.

j) Proporcionalidad: Se refiere a la discrecionalidad de la falta contenidas en el reglamento
Interno, la cual debe ser proporcional a la gravedad de los hechos.

k) Transparencia: Este principio garantiza la entrega de informacién disponible a todo
ciudadano.

IX. DERECHOS Y BIENES JURIDICOS

A.- Derechos de la Comunidad

La comunidad educativa estd constituida por:

El Sostenedor, Funcionarios del colegio, Estudiantes, Padres y Apoderados y redes externas
tales como: Corporacion de Desarrollo Social de Providencia, Centro de Recursos de apoyo
al estudiante, Universidad Finis Terrae Depto Psicologia, Chile Crece Contigo, CESFAM
Alessandri, CESFAM Aguilucho, CESFAM Alfonso Leng, Paz Ciudadana, Carabineros de la 19°
Comisaria, Bomberos de la 13° compania, Organizacién de proteccion de los derechos del
ninos (OPD) Asociacién Chilena de Seguridad ACHS

10




Llmporitn

u proccencie | DE

Escuela de Lenguaje Abelardo Iturriaga Jamett

Los Derechos de los distintfos actores de la comunidad educativa, surgen del reconocimiento
de la dignidad humana y por lo tanto son una facultad natural del ser humano para hacer o

Exigir aquello que la Ley establece a su favor, y estdn ademds en concordancia con los

principios que articula la Ley General de Educacion:

e Universalidad reconocimiento de
la dignidad de todos los seres
humanos sin distincién de raza,
edad, credo nacionalidad, sexo
que le corresponden a cada ser
humano

¢ Calidad: Es asegurar que todos los
ninos alcancen los objetivos
generales y estdndares de
aprendizaje, independiente a sus
condiciones y circunstancias

e FEquidad, Asegurar que los
estudiantes  tengan las mismas
oportunidades de recibir una
educacién de calidad, con
especial atencidon en aquellas
personas O grupos que requieran
apoyo especial.

e Autonomia, Se basa en en el
respeto 'y fomento de la
autonomia de los
establecimientos educativos, o
gue se traduce en la definicién y
desarrollo  de los  proyectos
educativos segun la normativa

e Diversidad, el sistema debe
promover y respetar la diversidad
de proyectos y procesos
educativos institucionales, como
la diversidad cultural, religiosa vy
social de las personas que
afiende.

e Responsabilidad. Todos los actores
del proceso educativo deben
cumplir sus deberes y rendir
cuenta publica cuando
corresponda

Participacion. Los miembros de la
comunidad educativa tienen derecho a ser
informados y a participar en el proceso
educativo en conformidad a la normativa
vigente

Flexibilidad: El sistema debe permitir la
adecuacidén del proceso a la diversidad de
realidades y proyectos educativos
institucionales

Transparencia: Senala que la informacién
de la comunidad educativa, sistema
educativa, incluyendo ingresos y gastos, y los
resultfados académicos debe estar a
disposicidn de los ciudadanos a nivel
colegio, comuna, provincia , regién y pais.
Integracién: El sistema  propiciara  la
incorporacién de estudiantes de diversas
condiciones sociales, étnicas, religiosas,
econdmicas y culturales.

Sustentabilidad. El sistema debe fomentar el
respeto al medio ambiente y el uso racional
de los recursos naturales, como expresion
concreta de la solidaridad con las futuras
generaciones

Interculturalidad: el sistema debe reconoces
y valorar al individuo en su especificada
cultural y de origen, considerando su lengua
e historia
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Asi enunciaremos los derechos de cada estamento a continuacion:

Derechos de los Estudiantes

Los estudiantes tienen derecho a:

1.

Recibir una intervencion pedagdgica y fonoaudiolégica acorde a las
orientaciones y resoluciones que emanen de la Direccidon General de Educacion
pudiendo incorporarse la modalidad semipresencial.

Estudiar en un ambiente abierto, donde se sientan seguros, valorados y respetados, ante el
regreso presencial a clases.

Ser aceptados independientemente, género, cultura, etnia, religién, ideologia,
creencias o identidad de género, de acuerdo a nuestra Constitucion.

La proteccién de su integridad fisica psicoemocional.

Participar en la vida cultural, deportiva vy recreativa del establecimiento o
que emane de la CDS.

Recibir los beneficios que oforgan los distintos organismos e instituciones. (Textos
de estudios de MINEDUC, operativos de salud, y otras)

Finalizar su proceso pedagdgico ya sea éste, modalidad presencial o remota

Derechos de los Padres y Apoderados

Los Padres y Apoderados tienen derecho a:

1.

N

Ser respetados y aceptados en sus convicciones religiosas, ideoldgicas, culturales y
étnicas de acuerdo a nuestra Constitucidn por todos los miembros de la
comunidad educativa.

Ser informados sobre la atencién entregada a su hijo/a, segin normativa del
Decreto 1300/2002 y decreto N° 170/2009

Ser informados del reglamento intferno y funcionamiento de la unidad educativa.
Recibir orientacion especifica para apoyar a su hijo/a en el proceso educativo por
parte de los distintos profesionales que intervienen.

A solicitar entrevista con la docente u otro miembro de la comunidad educativa,
alo menos una vez en el ano lectivo, inclusive en modalidad virtual .

Asociarse entre ellos, y parficipar del Centro General de Padres y sub-cenftros.
Contar con representacién participativa en el Consejo Escolar.

Contar con representacion participativa en el Comité de Seguridad Escolar.
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Derechos de los Funcionarios (Docentes, Directivos, Asistentes de la
Educacion Profesionales y no profesionales

Los Directivos, Docentes, asistentes de la educacion fienen derecho a:

1. Trabajar en un ambiente tranquilo, armdnico y de respeto mutuo, tanto en su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes; o maltrato psicoldgico por parte de ninGUn miembro de la
comunidad educativa.

2. Ser respetado en su tiempo de colacién, horario confractual, funciones
asignadas y consensuadas.

3. Recibir informacién oportuna, transparente y veraz sobre mejoras educativas,
decisiones administrativas y otros.

4. Conocer sus funciones y tareas de manera oportuna clara y precisa.

5. Participar de las actividades desarrolladas por la escuela dentro y fuera del
establecimiento.

6. Reunirse mensualmente para tratar temas laborales.

7. Acceder a perfeccionamientos y capacitaciones en horario laboral.

8. Ser respetados sus horarios protegidos resultado de negociaciones
colectivas

?. Recibir los beneficios que otorga la CDS.
10. Recibir kit sanitario personal para sus laborales.

Derechos del Sostenedor:
El sostenedor tiene derecho a:

1. Establecery ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta
ley.

2. Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

3. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de
conformidad ala legislacién vigente.

Derechos de las redes de apoyo externas

Las redes de apoyo externas son : Ministerio de Educacion, Superintendencia de educacidn
Direccién Provincial Oriente, Corporacion de Desarrollo Social de Providencia, Centro de
Recursos de apoyo al estudiante, Universidad Finis Terrae Depto. Psicologia, Chile Crece
Contigo, CESFAM Alessandri, CESFAM Aguilucho, CESFAM Alfonso Leng, Paz Ciudadana,
Carabineros de la 19° Comisaria, Bomberos de la 13° compania, Organizacion de proteccion
de los derechos del nifios (OPD) Asociacién Chilena de Seguridad ACHS tienen derecho a:

1. Ser informados de la normativa interna institucional.
2. Se responda de los requerimientos antfe situaciones que afecten a los miembros de
la comunidad escolar.

WIrTE
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B.- Deberes de la Comunidad

Los deberes de los distintos actores de la comunidad educativa se entienden
como la responsabilidad de un individuo frente a ofro, pudiendo ser éste una
persona, institucién o el mismo Estado.

Asi enunciaremos los deberes de cada estamento a continuacion.

Deberes de |los Estudiantes

Nosotros creemos que estamos preparando a nifos y ninas no sélo para integrarse
a la Educacién Bdsica en colegios de continuidad, sino para la vida que se
extiende mds alld de ellos .Es por eso que se espera de los estudiantes :

1. Incorporar paulatinamente normas de convivencia escolar.
2. Propender hacia la autonomia personal y pedagdgica que le permita,
denftro de sus posibilidades, desenvolverse de manera independiente

3. Propender a la participaciéon en las actividades escolares, de acuerdo a sus
propias capacidades

4. Incorporar paulatinamente el respeto hacia las diferencias individuales
creencias religiosas y culturales, etnias, género, caracteristicas fisicas,
capacidades diferentes) de quienes les rodean.

Deberes de los Padres y Apoderados

Los deberes de los Padres y Apoderados son:
1. Reconocer a sus hijos como sujetos de derecho y actuar como sus garantes.
2. Cuidar la presentacién personal e higiene diaria de su hijo/a, en caso de
Asistencia presencial
Cumplir con la puntualidad en el ingreso y salida de clases en modo presencial
Respetar las normas del establecimiento y brindar un trato respetuoso y cortés a los
miembros de la comunidad educativa
Asistir a reuniones  virtuales bimensuales y enfrevistas con docentes y ofros
profesionales de la unidad educativa.
Cumplir las orientaciones y sugerencias enfregadas por los diversos profesionales
de la escuela.
Informar oportunamente de evaluaciones y tratamientos dados por profesionales
Externos al colegio.
10. Informar oportunamente el estado de salud de su hijo/a (Alergias, medicamentos,
fratamientos)
11. Responder oportunamente al llamado del establecimiento en caso de emergenciacs.
12. Apoyar la participacion del estudiante en eventos de tipo académico,
cultural, y/o deportivo propiciados por la escuela en modo a distancia
13. Acompanar la realizacién de tareas, procurando la independencia de su

hijo/a como parte del aprendizaje individual.

SAINANE S
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14. Cuidar que su hijo/a asista sistemdticamente a clases y justificar mediante
certificado médico las ausencias.

15. Estar en conocimiento, respetar e informarse acerca de las normativas e
instrumentos que rigen o se aplican en el Establecimiento, especialmente los
siguientes:

a. Proyecto Educativo Institucional (PEl).

b. Programa de Mejoramiento Educativo (PME).

c. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

d. Reglamento del Centro General de Padres y Apoderados.
e. Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

16. Respetar el conducto regular de comunicacion, entregando vy solicitando
informacioén sobre su hijo al docente responsable en primer lugar.

17. Mantener una comunicacion fluida con la docente, enviando las evidencias del
trabajo pedagdgico realizado por el nino.

18. Mantener actualizado los datos de contacto, especialmente el correo electronico.

19. Informar y entregar datos de identificacion de la persona responsable del retiro del
estudiante del establecimiento.

20. Mantenerse informado a través de la pagina Web.

21. Usar regularmente el correo institucional del estudiante para comunicarse con la docente y

con la escuela

Deberes de los Funcionarios (Docentes, Directivos, Profesionales docentes
y no docentes, asistentes de la Educacion)

Los deberes de todos los funcionarios son:

1. Denunciar cualquier situacion que revista cardcter de delito cometido en contra
de estudiantes, conforme al articulo 175y 176 del Codigo Procesal Penal.

2. Cumplir con todo lo establecido en el presente Reglamento y otras normas
aplicables en el establecimiento.

3. Brindar un frato respetuoso a los demds miembros de Ila comunidad
educativa.(estudiantes, padres y funcionarios)

4. Promovery generar mecanismos de participacién para integrar a todos los actores
de la comunidad escolar.

5. Abordar los acontecimientos que afecten la interaccidén de los miembros de la
comunidad escolar, con el fin de mantener una sana convivencia.

6. La docente debe entrevistar a todos los apoderados de su nivel, a lo menos, una
vez en el ano lectivo.
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Deberes del Sostenedor

Los deberes del sostenedor son:

Garantizar la continuidad del servicio educacional de la escuela
Respetar y apoyar el PEI de la Escuela de Lenguaje Abelardo Iturriaga Jamett.

1
2
3. Reconocer alos estudiantes como sujetos de derecho actuando como garantes.
4

Denunciar cualquier situacién que revista caracteres de delito cometido en
contra de estudiantes, conforme al articulo 175y 176 del Cédigo Procesal Penal.

5. Velar por la integridad fisica, psicoldgica y social de todos los funcionarios de la
Comunidad Educativa.

6. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan.

7. Garantizar la confinuidad y debido funcionamiento del servicio educacional
durante el ano escolar.

8. Aportar con infraestructura suficiente, necesaria y debida mantenciéon de las
instalaciones.

9. Rendir cuenta pUblica a la Superintendencia de los recursos, estados financieros y
resultados del Colegio. Dicha cuenta debe readlizarse hacia la comunidad,
superintendencia y permanecer disponible.

10. Velar porque sus establecimientos cumplan con los procesos de aseguramiento de
calidad secUn los pardmetros establecidos por la legislacion vigente.

11. Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley y someter
a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley.

Deberes de las redes de apoyo externas

Las redes de apoyo externas son :

Ministerio de Educacion, Superintendencia de educaciéon

Direccion Provincial Oriente, Corporacién de Desarrollo Social de Providencia, Centro de Recursos de
apoyo al estudiante, Universidad Finis Terrae Depto. Psicologia, Chile Crece Contigo, CESFAM
Alessandri, CESFAM Aguilucho, CESFAM Alfonso Leng, Paz Ciudadana, Carabineros de la 19°
Comisaria, Bomberos de la 13° compania, Organizacion de proteccion de los derechos del
ninos(OPD) Asociacién Chilena de Seguridad ACHS tienen derecho Las redes de apoyo externas
tienen el deber de:

Difundir los mecanismos de soportes que estdn dirigidos directamente al establecimiento
Orientar y responder a los apoyos que requiera el colegio

X REGULACION TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Niveles de ensenanza:

¢ Medio Mayor estudiantes con 3 anos cumplidos al 31 de marzo
¢ Nivel de Transicion 1 estudiantes con 4 anos cumplidos al 31 de marzo
¢ Nivel de Transicion 2 estudiantes con 5 anos cumplidos al 31 de marzo.

16
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Horario de funcionamiento interno:

e Funcionarios: De lunes a viernes de 7.00 horas a 18.30 horas.

L DIporitn
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e Atencién apoderados: Los horarios de atencidon de los docentes y demads profesionales se

publicardn a comienzos del ano escolar y en reunién de apoderados virtuales

Régimen de Jornada escolar en contexto de asistencia regular presencial

e Doble jornada

Horarios de clases :

Jornada Manana

, . martes
Lunes, miércoles y viernes 8:30 a 11:45 hrs. . v 8:30 a 12:45 hrs.
jueves
Jornada Tarde
, rt
Lunes, miércolesy viernes 13:30 a 16:45 hrs. T“G ©s Y 13:30 a 17:45 hrs.
jueves
Recreos:
Recreos Jornada Manana
Lunes, miercoles y ;55,1075 ~ martes Y 10000 10.15y 11.45 a 12.00
viernes jueves
Recreos Jornada Tarde
Lunes, miércoles y martes y
. 15.00 15.15y 16.45a17.00
viernes 150001515 jyeves Y

Suspension de actividades:

Si por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, construccion,
cortes de suministros bdsicos, catdstrofes naturales u otros) el establecimiento se ve
obligado a suspender clases y a modificar algunas de las fechas establecidas en el
calendario durante el curso del ano escolar, se solicitard, la autorizaciéon al Jefe del
Departamento Provincial de Educacién respectivo, a mds tardar dentro de los 5 dias
hdbiles siguientes de ocurrido el hecho. En todos los casos se acompanard un plan de
recuperacion de las clases no realizadas y haber informado por escrito al Consejo
Escolar. La recuperacion no podrd realizarse en partes como tampoco en dias
sdbados. Sin embargo, en casos debidamente fundamentados, la jefatura del
Departamento Provincial podrd autorizar excepcionalmente dicha modalidad.

Toda oftra situacién que sin ser caso fortuito o fuerza mayor (paros, movilizaciones,
huelgas legales, contingencia nacional u otras andlogas) implique suspensidén de
clase, serd informada, si corresponde, por la direccidén del colegio, a la jefatura del
Departamento Provincial Sra Soledad Covarrubias y al Director de Educacion Sr José
Tapia Pérez, debiendo adjuntar todo documento de respaldo disponible. Terminado
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el hecho que ocasiond la interrupcién del servicio educacional se presentard, en el
plazo de 5 dias, el plan de recuperacidn respectivo. Dicha presentaciéon serd
evaluada por la autoridad provincial, la cual resolverd acoger o rechazar la peticion.

Asistencia en modalidad presencial

» Alahora de llegada o de salida de los/as estudiantes, los adultos responsables de
su traslado deberdn, por seguridad, dejarlos y retirarlos en la puerta de entrada del
colegio, entregdndolos a las personas que estdn a cargo de ellos. Evitando
accidentes o situaciones de inseguridad que pongan en riesgo a los/asninos/as.

» Los atrasos serdn registrados en porteria.

= Se llevard un registro de los atrasos, después de 2 atrasos en la semana o 5 atrasos
en el mes, el apoderado serd citado por la Directora o Jefe UTP.

* La Asistencia requerida para esta escuela, es sobre un 0% anual. (Esto implica que
mensualmente el estudiante debiese asistir un 0% al menos) Segun solicitud de la
CDS.

* La asistencia continta, favorece los procesos de aprendizaje y la evolucidon de las
necesidades educativas fransitorias asociadas a un trastorno especifico del
lenguaje (TEL Mixto y expresivo).

* En caso de que el/la nino/a aun no esté en condiciones para permanecer toda la
jornada escolar (llanto permanente inmotivado, autoagresion, agresidon a otros sin
provocacion, entre ofras conductas) se realizard un periodo de adaptacion social
con tiempos mds cortos en el aula guiado por la docente a cargo.

Asistencia en modalidad remota:

Se considerard asistencia cuando el estudiante asista presencialmente y en
modalidad remota a la participacion del estudiante con envio de evidencias del frabajo
pedagdgico a distancia y a las sesiones virtuales de |la fonoaudiologa

Inasistencias:

» Toda inasistencia deben ser avisada el mismo dia que se produzca por teléfono o
via correo electrénico a pcabrera@colegioabelardoiturriaga.cl, indicando la
causa de la misma.

= Enlasinasistencias por enfermedad del estudiante, deben ser respaldadas por una
licencia médica que serd entfregada a la brevedad por el apoderado en
Secretaria o via correo electrénico a pcabrera@colegioabelardoiturriaga.cl

» En caso de inasistencias prolongadas por otro motivo, el apoderado debe informar
a la directora por escrito, via carta o correo electrénico, explicando las razones y
asumiendo el retroceso pedagdgico que pudiera sufrir el estudiante por esta
causa.

= Las inasistencias reiteradas sobre los 10 dias correlativos sin justificacion ni aviso,
faculta al establecimiento a presentar la denuncia a la Oficina de Proteccidén de
Derechos (OPD), cuando las clases son presenciales.

*  En modalidad a distancia la inasistencia se monitorea a través de las respuestas y
envio de evidencias por las rutas de aprendizaje, por lo que se considera
inasistencia a la no conectividad del estudiantes y apoderado con la docente
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Retiros antes del término de la jornada escolar:

e Los/as ninos y ninas que deban ser retirados antes del término de la jornada
escolar, deberdn quedar registrados en secretaria con la firma del apoderado o
persona autorizada para el retiro y en lo posible haberlo informado en la libreta de
comunicaciones y/o a través de un correo electronico previamente.

= Si eventualmente el/la nino/a fuese retirado por otra persona, el apoderado
deberd avisar previamente a la Escuela, informando el nombre, R.U.T y parentesco
de la persona que retira, debiendo ésta presentar su RUT al momento de retirar al
nino/a y debe quedar consignado en libro de Registro de Salida.

Frente a retiros reiterados antes de la hora del término de la jornada, el apoderado
serd citado por la Directora para solicitar explicacion ante la privacion al
estudiante de sus horas de estudio.

Actividades exiraprogramdaticas

Las actividades extra programdticas son realizadas por profesores externos y se
realizan dentro del horario de clases regular del establecimiento.

En algunas circunstancias las actividades extraprogramaticas pueden desarrollarse
de manera virtual, usando correo institucional del estudiante

Organigrama:
ORGANIGRAMA 2021
D%
¥
CONSEMD St . CONSEM) ESCOLAR
PFROFCLSORES
1 SEORETARLG DE
RECERORHESTA
I '\
3 ALEILARES
CSTUDIANTES ¥ APODCRADOS
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Canales Formales de Comunicacion:

El canal de comunicacion entre la escuela y la casa y de la casa con la escuela es
|la LIBRETA DE COMUNICACIONES, en un contexto de normalidad, en otras
circunstancias se incorpora el correo elecirénico asignado al estudiante.

*» El/la apoderado/a frente a cualquier inquietud con respecto a su hijo/a debe
dirigirse a la profesor/a jefe quien es, en primera instancia, la persona encargada
de acoger y resolver las dudas planteadas, o solicitar via libreta de
comunicaciones una enfrevista con la docente.

= Posteriormente podrd solicitar entrevistas con otros profesionales o directivos del
colegio a través de la libreta de comunicaciones y/o correo electronico
respetando el conductoregular.

» El/la apoderado/la debe revisar diariamente su Libreta de Comunicaciones vy
firmar la informacién o comunicado que el/la profesor/a le envia, respondiendo a
su confenido cuando lo amerite.

* El/la apoderado/la deberd revisar periddicamente la pdgina web del
establecimiento: www.colegioabelardoiturriaga.cl

» FEl/La Apoderado/a deberd revisar periddicamente el correo institucional del
estudiante

Xl. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION Y
MATRICULA

a) Admisién: Diagndstico y Matricula

1.- El ingreso a la escuela de lenguaje se rige por:

e LEY 20.201
e DECRETO SUPREMO 170/2009
e DECRETO 1300/2002

2.-Vacantes ofrecidas para cada nivel

Cada ano en el mes de agosto se conoce las vacantes que ofrece cada nivel, debido a
gue envia una comunicacién donde los apoderados manifiestan su opcidén de continuar
en el establecimiento, en especial los ninos con diagndstico de Tel Mixto. Recopilando Ia
informacién se publica en la pdgina web y en lugares visibles al exterior del colegio las
vacantes en Kinder, en Medio Mayor y Pre kinder.

3.- Proceso de admisién

1° Postulan los ninos/as entre los 3 anos y 5 anos 11 meses al 31 de marzo.

2° Se realiza una inscripcién personal o telefénica, entregando los datos solicitados por el
colegio.

3° SegUln normativa del decreto 170, el apoderado debe autorizar la evaluacién integral
que consiste en una evaluacién fonoaudioldgica y una evaluacion Pedagogica que
aplica una educadora diferencial con n° de registro

SO el
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La apoderada debe firmar un documento al momento de la inscripciéon o citacion
evaluativa,

4° Citacidén a los nifos/as inscritos, junto a padres, para el proceso de evaluacion
diagndstica fonoaudioldgica, en esta instancia el apoderado debe responder sobre
sinfomas COVID-19

4.- Plazo de postulacion y fecha de publicacién de los resultados de los estudiantes nuevos.

Los plazos para:

Postular .Se inicia de forma paralela con el SAE de ministerio aunque la escuela especial
no forma parte de los colegios a seleccionar. Por lo general entre Agosto y Septiembre
Publicacion de los resultados En diciembre de cada afio se publicardn los resultados y
lista de espera, de los estudiantes que cumplen con el criterio de ingreso a escuela de
lenguaqje (Decreto 170, Decreto 1.300)

Estas fechas serdn publicadas en lugar visible de la escuela y en la pdgina web del
establecimiento.

5.- Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar

1° Autorizacion firmada por parte del apoderado o tutor legal para realizar una Evaluacion de su
hijo/a. El objetivo del proceso evaluativo es determinar presencia de un Trastorno Especifico de
Lenguaje de tipo Expresivo o Mixto, a fravés de varias etapas de acuerdo a los decretos antes
mencionados.

2° Anamnesis: Es un documento que recopila mayor informacién del nino/nina por parte
del apoderado/a y se elabora paralelamente a la evaluaciéon TEL, por parte de la
Encargada de Convivencia Escolar o por la fonoaudidloga.

IMPORTANTE: Al momento de asistir al diagnéstico debe llevar las evaluaciones
complementarias de otros especialistas que hubieron apoyado al nino/a.

é.- Tipos de pruebas a las que serdn sometidos los postulantes

Las pruebas que se aplican SeGUn los decretos 170 y 1300 son:

7.1 Para medir comprensidon del lengugje:

e TECAL (versidn adaptada por la Universidad de Chile)

e SCREENING TEST OF SPANISH GRAMMAR de A. Toronto — Sub prueba comprensiva
(versidbn adaptada de la U.Chile)

7.2 Para medir Expresion del Lenguaije

e TEPROSIF_R (versién adaptada por la Universidad de Chile)

e SCREENING TEST OF SPANISH GRAMMAR de A. Toronto — Sub prueba comprensiva
(versidbn adaptada de la U. Chile)

7.3 Para medir aspecto pragmdtico

e Protocolo pragmdtico simplificado de Carol Prutting.

e Pauta de Observacién Directa.

e Ficha de Exploracién Fonoaudioldgica.

7.4 Evaluacién de ingreso. Es una evaluacion Pedagogica administrada por una educadora
diferencial con N° de registro.
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La fonoaudidloga aplica las pruebas ya mencionadas, para diagnosticar un trastorno
especifico de lenguaje. En el caso que el postulante no tenga TEL y por tanto NO cumple
con el criterio de ingreso a la escuela de lengudje, se dard por terminado el proceso de
postulacién. Se hard enfrega del informe de evaluacion fonoaudioldégica segun
requerimiento del apoderado, en un plazo de quince dias.

En el caso que el nino tenga TEL, y por lo tanto amerita el ingreso a la escuela de
lenguaje, continua con el proceso de admision.

b) Matricula

Documentos para hacer efectiva la matricula

1.- Certificado de valoracién de salud: es entregado en el colegio y debe ser completado
por un médico pediatra, o un neurdlogo o un médico familiar, indicando estado
general de salud, compatibilidad de salud y vida escolar, y senalar que tiene un retraso
de lengugje.

El documento debe registrar RUT, nombre del médico, firma, nUmero de registro
nacional de prestadores de salud y tfimbre.

2.- Certificado médico que autorice al estudiante a realizar Educacion Fisica.
3.- Comprobante de Domicilio (Recibo de Agua o Luz o Junta de Vecinos)

4 .- 2 fotos tamano carne.

5.- Certificado y /o fotocopia de vacunas al dia.

6.- Documentacién escolar anterior.

Con todos los documentos solicitados, la secretaria de admisidon procede a llenar la ficha
de matricula con el apoderado.

En el momento de la matricula el apoderado recibird y firmard:

Sintesis del Manual de convivencia.

Consentimiento informado sobre uso de imdgenes

Certificado de uso de Textos escolares

Compromiso de asistencia y participacion activa en modalidad a distancia.

Fechas de Matricula

Estudiantes nuevos
Una vez iniciado el proceso de admisidn se publicardn las fechas de matricula de
estudiantes nuevos en lugar visible de la escuela y en la pdgina web del establecimiento.

Estudiantes antiguos:

Los estudiantes de continuidad deberdn formalizar su matricula en la fecha que serd
publicada en la pdgina web, en lugar visible de la escuela y a través de comunicado
enviado por correo institucional del estudiante.

En caso de no completar las vacantes se abrird un nuevo proceso el cual serd informado
a través de la pdgina Web.

L DIporitn
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Xll. REGULACION SOBRE PAGOS Y BECAS.

Somos un establecimiento de dependencia municipal por lo tanto no tenemos co-
financiamiento.

XIll. REGULACION SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR, ROPA DE
CAMBIO

*» El uniforme escolar podrd ser adquirido en el lugar que mds se ajuste al
presupuesto familiar.
= El uniforme completo consta de:

o Buzo azul marino, polera gris, calzas azul marina o short azul marino.

o Zapatos o zapatillas faciles de poner y cémodos, de preferencia con cierre
de velcro. Se sugiere utilizar aquellas que no distraigan el foco de
aprendizaje (Por ejemplo Luminosas y ruidosas)

o Lainsignia del colegio se adquirird en el establecimiento segun solicitud del
apoderado, dado que las clases serdn semi presenciales

= Los/as ninos y ninas deberdn mantener diariamente en sus mochilas:

o Agenda escolar (libreta de comunicaciones)

o Una muda completa para solucionar situaciones de emergencia.

o Entiempos de pandemia se suspende el uso de la colacion.

= Todas las prendas de vestir, mochila y Utiles personales deben estar marcados con
el nombre y apellido del/a estudiante.

e Respecto al cambio de ropa, el nifo o nina serd asistido por un adulto del nivel
desde fuera del bano. En caso que el estudiante no pueda cambiarse solo, serd el
apoderado guien lo haga.

e En relacién al cambio de panales, los funcionarios del establecimiento no estdn
autorizado para hacerlo, por motivo de velar por el bienestar superior del nino, no
obstante, serd el apoderado o quién éste designe, el responsable de realizar esta
accion. (Se anexa Protocolo)

XIV. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA
HIGIENE Y LA SALUD.

a) Plan Integral de Seguridad Escolar - PISE
INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion aprobd en el ano 2001, mediante Resolucidén N°51, el
Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) desarrollado por la Oficina Nacional
de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad PuUblica. Sustituye al
antiguo Plan DEYSE, lo reformula y mejora.
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El PISE se formula para:
e Serun aporte sustantivo a la formacién de una cultura preventiva.
e El desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccién vy
seguridad de todos quienes conforman una unidad educativa.

El Comité de Seguridad Escolar es quien disena el PISE, priorizando las posibles
amenazas a las que puede estar expuesta la escuela.

Una vez disenado el PISE, los protocolos de actuacidén que se desprendan del
mismo deben ser ampliamente socializados entre los infegrantes de la
Comunidad Educativa (estudiantes, padres y funcionarios)

El presente Plan deberd:

» Ser egjercitado periddicamente, revisdndose su  efectividad,
corrigiéndose y actualizindose regularmente.

» Consultar acciones para la prevencion, preparacion y atencién de
emergencias.

» Dar mayory especial importancia a laprevencion.

El PISE es fiscalizado por la Superintendencia de Educaciéon, conforme a la Rex
N°51/2001 del Ministerio de Educacidn. Lo anterior no impide que cualquier
miembro de la comunidad educativa solicite antecedentes con respecto al
mismo, pudiendo realizar sus consultas al Mineduc, a través de su pdgina web
(www.ayudamineduc.cl)

El Plan Integral de Seguridad Escolar en nuestro establecimiento, es activo y
flexible ya que permite modificaciones y adecuaciones permanentes.

El Plan Integral Seguridad Escolar es un compromiso de todos los integrantes de la
unidad educativa, entendiendo por ello a nuestros estudiantes, sus familias vy
todos los funcionarios que aqui laboran, quienes deben actuar en forma
organizada y coordinada a fin de oforgar seguridad a toda la comunidad
educativa.

Para la elaboracion del Plan de Seguridad Escolar se utilizaron las metodologias
AIDEP y ACCEDER

OBJETIVOS Y ALCANCE

Objetivo General: Otorgar Seguridad a todos los miembros de la Comunidad
Escolar: estudiantes, padres y funcionarios.

Objetivos Especificos:

a. Promover en cada uno de los infegrantes de la unidad educativa el
compromiso y la participacidn responsable en el Plan Integra de
Seguridad Escolar.

b. Fortalecer en la unidad educativa hdbitos de seguridad personal frente a
amenazas, ocasionadas por causas naturales o provocadas por el ser
humano.
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c. Promover conductas de autocuidado en los integrantes de la
comunidad educativa.
d. Disminuir tiempos de reaccidén y maximizar la eficiencia en las tareas
planificadas

e. Coordinar acciones con el Comité Paritario, evitando la superposicidon de
acciones, y permifiendo una labor complementaria, en prevencion vy
seguridad.

Alcance : El Plan de Seguridad de la Escuela de Lenguagje Abelardo Iturriaga,
pretende proporcionar herramientas de autocuidado y prevencidon a todos los
infegrantes de nuestra comunidad educativa, incluyendo estudiantes, apoderados,
docentes, asistentes de la educacién y equipo directivo, donde el tfrabajo en equipo,
es fundamental para lograr los objetivos propuestos. De esta forma, nos permite actuar
de forma adecuada ante emergencias no solo en el establecimiento educacional,
sino que también en cualquier lugar donde nos encontremos y brindar ayuda a
quienes lo necesiten.

ACTIVIDADES GENERALES
Constitucion del Comité de Seguridad Escolar.

El Comité de Seguridad Escolar, segun disposiciones del Mineduc y en acuerdo a
normativa vigente.

Integrantes Comité de Seguridad Escolar

NOMBRE ESTAMENTO CARGO CURSO ROL

Presidir el Comité, supervisar vy
mantener comunicacién con toda la
comunidad

Revisar PISE

Organizar acciones

Re-evaluar PISE

Recoger sugerencias de docentes e

Lucia Parra Directivos Directora

Carmen Luz

Docentes Docente de , ruan informar  al Comité. Elaborar PISE.
Barros 1°NT “A ) . . .,
aula Coordinar acciones con direccion y
docentes
Asistentes de Recoger sugerencias de estamentos
Paola S . X iy
educacioén Secretaria - no docentes e informar al Comité.
Cabrera - .
utp Coordinar acciones con estamentos
no docentes
Dirgeiive Jeig Teaiied Coordinar con la directora las
Paz Zapata OQi
. Fesegoges actividades de simulacros y ofros.
Administra
Fernando cién Experto "' e Asesorar en aspectos técnicos al
Quezada Central CDS prevencién Comité.
de Riesgos Coordinar acciones con CDS
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NOTA: Debido a la confingencia de COVID-19 a las clases no presenciales no se
ha hecho eleccidon de CGPA por lo tanto no hay representacién. Se espera elegir
un delegado en la medida que se regularice las condiciones

Dado a que el estudiantado estd constituido por preescolares con NEE, no forman
parte del Comité, realizdndose con ellos una labor formativa de autocuidado y de
respuesta frente a emergencias.

MISION

La misidn del Comité de Seguridad es la de velar por el cumplimiento del Plan
Integral de Seguridad Escolar (PISE) y encabezar las medidas que conlleven a un
mejor desarrollo y coordinacion de las acciones propuestas en el mismo.

VISION

Ser un Comité de Emergencia, que rinde apoyo a los miembros de unidad
educativa, estableciendo medidas enfocadas a la prevencion y mitigaciéon de
riegos, asi como también a la preparacion y respuesta, para poder enfrentar un
evento adverso, tanto natural como provocado por la actividad humana.

ANTECEDENTES GENERALES (AIDEP)
a. INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento Escuela Especial Abelardo lturriaga Jamett
Nivel educacional Pre bdsica
Direccién Valenzuela Castillo 1793
Comuna/Region Providencia, Santiago RM
N° de subterraneos 0
Superficie construida m?2 468 m2
Capacidad maxima de 2
oz 468 m
ocupacion
Es un edificio de concreto, de 2 pisos construido
en la década del 50. Las salas de clases fueron
Generalidades construidas en el ano 1990 con ladrillo y paneles
de vulcanita. No ha registrado problemas de
infraestructura en los eventos sismicos de 1985y
2010.
b. ESTABLECIMIENTO
Cantidad de trabajadores 24
Cantidad estudiantes 120

L DIporitn
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Cc. EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS

b o | e

Cantidad de extintores 1° piso 12
Cantidad de extintores 2° piso 4
Red HUmeda No
Red seca No
Red inerte No
lluminacién de emergencia pasillo 1° piso Sl
lluminacién de emergencia dependencias Sl
lluminacioén sala de clases 4
Linternas |
Altoparlantes NO
Megdfono S
Chalecos reflectantes 24
Conos demarcadores 2
Kit de emergencias 1
Botiquin transportable 2
Camilla fransportable NO
NO

Sillas de ruedas

L DIporitn
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d. DISTRIBUCION DE EXTINTORES EN LA ESCUELA ABELARDO ITURRIAGA

ZIONA 1 PRIMER PISO: OFICINAS
N° EXTINTOR TIPO Y UBICACION ENCARGADOS
CAPACIDAD
1 PQS 8 Kgs Hall Recepcidon Elizabeth Benavides
2 PQS 6 Kgs Pasillo Oficinas Paz Zapata Diaz
Sala de . g
5 CO22Kgs Reuniones Marjorie Alvarez
Sala de
6 CO22Kgs Reuniones Paola Cabrera
Sala de Auxiliar de turno mds
/ PQ3. 6 Kgs Enlaces cercano
ZONA 2 PATIO INTERIOR : SALA DE CLASES
o TIPO Y £
N° EXTINTOR CAPACIDAD UBICACION ENCARGADOS
8 PQS. 10 Kgs Entrada Oriente Auxiliar de tumo mas
cercano
9 PQS. 8 Kgs Acceso Pasillo Auxiliar de turno mas
Salas cercano
10 CO2 8 Kgs Pasillo Criente Auxiliar de turno mas
salas cercano
1 CO2 8 Kgs B|bl|o‘(eco de Auxiliar de turno mas
estudiantes cercano
Bodega material Auxiliar de turno mds
12 PQS. 8Kgs diddactico cercano
13 PQS. 8Kgs Pasillo Poniente Auxiliar de tumo mas
cercano
14 PQS. 8Kgs Comedor Auxiliar de turno mas
cercano
ZONA 3 DEPENDENCIAS DEL 2° PISO
N° EXTINTOR TIPO Y UBICACION ENCARGADOS
CAPACIDAD
3 PQS En’rrodol de Secretaria
secretaria
4 PQS FonFjo Sur Pgrs_onol que use
pasillo oficina

PQS (Extintor multipropdsito)

Observacién: Aunque la responsabilidad de los extintores es asignada de acuerdo
a jornada y punto de ftrabagjo de la persona encargada, en caso de una
emergencia real, quien se encuentre mds cerca del sector en que se origine el
siniestro deberd accionarlo.
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METODOLOGIA AIDEP

AIDEP es una herramienta metodoldégica que permite sustentar una planificaciéon
integral de seguridad a la institucién en relacién a su contexto. Su fortaleza estd por la
base diagndstica que impulsa respecto de los riesgos y recursos que se encuentran
presentes tanto denfro de la escuela como fuera de ella, permitiendo recopilar
informacioén relevante.

ANALISIS HISTORICO

No se fiene registro escrito del establecimiento, pero a través de fotografias y la
recopilacién de informacién verbal de los funcionarios, se ha podido establecer que el
diseno original de 1990 de las salas de clases, sufrid importantes modificaciones a partir
de la implementacion del decreto 1300 del 2002, elimindndose los paneles vidriados
gue enmarcaban el patio interior y disminuyéndose el nUmero de salas de 10 a 4, en
pos de un aumento del metraje requerido de las mismas. También y con posterioridad
a ese ano, se techd el patio interior utilizando policarbonato sobre una estructura
metdlica. Desde el inicio de la construccion, se han producido reiterados problemas
principalmente en las salas ubicadas al fondo del terreno, pues estas se llueven tfodos
los anos, pese a varias reparaciones en el interior o se producen anegamientos por la
subida de aguas desde la cdmara que se encuentra en el patio interior, asi como
aparicién de hongos y plantas debido a problemas de humedad y aislacion con
construccién aledana. Asi también han ocurrido situaciones de caida de luminarias al
interior de las salas con el siguiente riesgo que esto representa, haciéndose necesario
el reforzamiento con escuadras de todas las luminarias del tfecho de las salas se hayan
caido o no, con el fin de evitar accidentes tanto con ninos como con funcionarios. Por
otro lado se hace necesario el cambio de canaletas (han sido selladas en reiteradas
ocasiones, sin resultado positivo), la revision y re- techado de las salas de clases, la
impermeabilizacién del muro oriente colindante con edificio, asi como la evaluacion
por parte de empresa especializada, del drenaje de la cdmara del patio interior, con
el fin de evitar futuras inundaciones.

*A partir de esta fecha se establecerd un procedimiento para registrar y guardar
dichos registros.

INVESTIGACION EN TERRENO REALIZADA POR LA DIRECTORA en aiio 2020

DIAGNOSTICO PRELIMINAR: Amenazas y recursos

Patio interior:

v' Desnivel enfre espacio central y pasillo ocasiona accidentes entre los
estudiantes

v Solucién: demarcar los bordes con pintura amarilla y reforzar buenos hdbitos de
desplazamientos en los estudiantes y funcionarios. Solucionado

v Rejilla de desaGle suelta y los estudiantes meten cosas, generdndose que se
puedan tapar, con los consiguientes problemas de anegamiento
v Solucién: Solucionado por la CDS.

L DIporitn
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Salas de clase:
v" Luminarias del techo de las salas se caen, con el riesgo que golpeen a un
estudiante o funcionario.
v Solucién: Proyecto aprobado para arreglo de cabreria y soporte de luminarias tfrabajos
se realizan desde Diciembre por CDS

Patio exterior:
v Las tapas de los desaGUes se encuentran en desnivel con el suelo, generando
que los estudiantes se fropiecen.
v Solucién: estd solicitada la reparaciéon a la CDS desde hace 2 afios. Sin soluciéna

Escalera externa:

v' La cadena para impedir el acceso al 2° piso no cumple su finalidad.

v Solucién: se solicité a Direccién la compra de una reja con cierre de alzada por
el borde interior, para evitar que los nifos puedan subir y permitir una facil
apertura para quienes deben bajar en caso de evacuacion

v Ano 2020 no se alcanza a resolver por suspensidn de clases por COVID 19

DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS Y RECURSOS DETECTADOS:

FORTALEZAS DEBILIDADES

La vereda frente al colegio es amplia, y La Biblioteca infantil, cuenta con una
la calle al frente no es avenida, ambas Unica puerta ubicada al fondo de la
situaciones facilitan una evacuaciéon al construccidén y una Unica ventana
exterior. que puede abrirse, las ofras son fijas.

La calle frente al colegio presenta
actualmente un alto tradfico de
movilizacion particular.

La infraestructura no recibid ninGun fipo
de dano durante el terremoto del 2010.

A media cuadra del colegio, se Las salas de clases se encuentran al
encuentra la Plaza Ambrosio del Rio que fondo del terreno, y detrds de la
permite el desplazamiento al exterior del construccién sélida original, por lo
edificio en caso de evacuacion. tanto, de quedar no operativa la
Existe buena sefdalizacién y visible en salida por los costados de la
todas las dependencias del edificacién, quienes estén en el
establecimientos, que incluye, mapas de paftio interior quedan atrapados,
evacuacion. porque el techo tiene cubierta fija.

La cercania de Bomberos, Comisaria,
hospitales y la propia municipalidad,
otorgan confianza tanto a padres vy
apoderados como a funcionarios, sobre la
rapidez de los apoyos en caso de una
emergencia mayor.

La iluminacién de emergencias en salas,
patios y pasillos se encuentran
operativas.

Las dependencias del establecimiento,
cuentan con sefalética adecuada, que
incluye mapas de evacuacion.
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La Escuela Especial de Lenguaje "Abelardo lturriaga Jamett” se encuentra en la
Regidn Metropolitana, en el sector oriente de la capital, comuna de Providencia. Est&
ubicada en un sector residencial al que se puede acceder facimente mediante
locomocion colectiva o particular. Cercana a calles y avenidas por las que circula
locomocidn colectiva procedente de variados sectores de nuestra ciudad y cercana
a la estacién de Metro Inés de Sudrez.
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PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA
DESARROLLO DE PLANES Y PROGRAMAS
ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA LA COMUNIDAD EN CIRCUNSTANCIAS NORMALES

e Se desarrollard una programacion especial de actividades, para la semana de
la seguridad escolar a cargo de los miembros del comité de seguridad.

¢ Seredlizan actividades dirigidas en los recreos, simulando diversas situaciones y
gue los nifos incorporen posiciones de proteccién y acciones seguras.

¢ Campanas de creacion de afiches para motivar al autocuidado vy a la
mantencion de las dependencias del colegio.

e Se dardn a conocer las zonas de seguridad al inicio de cada ano.

e Previo a realizar simulacros o simulaciones, seGUn calendario, se realizardn
reuniones con los profesores y asistentes de la educacidén para repasar los
diferentes aspectos, tales como: uso de chaleco distinfivo de los encargados de
seguridad, el uso de extintor, vias de evacuacién, vigilancia y asistencia de
estudiantes, etc.

e Se deben generar charlas educativas por bomberos, primeros auxilios, uso de
extintores, etc.

e Transmitir la informaciéon de este plan a los apoderados, en reuniones y a través
del sitio web.

u proe et
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NOTA Se dardn a conocer las actividades, asi como las adecuaciones, segun indicaciones emanadas de

la autoridad sanitaria, cuando ocurra el retorno a clases presenciales.
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a. PROGRAMA DE SENSIBILIZACION
Sujeto a modificacién dada la actual contingencia sanitaria

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer Protocolo de actuacion que oriente al auto
cuidado en estudiantes, docentes y asistentes

ACCIONES

Difusion Protocolo de Actuacidén  actualizado a
Docentes, Asistentes, Estudiantes, apoderados

FECHAS

Abril a Diciembre

MEDIO DE VERIFICACION

-Plan Integral de Seguridad Impreso.-Pagina Web,
Acta de reunién de apoderados

RESPONSABLES

Docente delegado Comité de Seguridad

b. PROGRAMA PREVENTIVO DE EMERGENCIAS SUJETO A MODIFICACION DADA LA ACTUAL

CONTINGENCIA SANITARIA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar Ejercicios de Simulacién y Simulacros en Sala
y de evacuacion hacia la zona de seguridad

Se redlizan ensayos de Operativos en Sala de clases
y patio.

ACCIONES Ejercicio de Evacuacion desde las salas a zonas de
evacuacion al interior y exterior del establecimiento

FECHAS Abril a Diciembre

MEDIO DE VERIFICACION Planilla de registro

RESPONSABLES Comité de Seguridad

CONTINGENCIA SANITARIA

PROGRAMA DE CAPACITACION SUJETO A MODIFICACION DADA LA ACTUAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar a los funcionarios en uso de extintores.
Capacitar a docentes y técnicos en pdrvulos en
primeros auxilios

Se realizard una capacitacién en uso de extintores

ACCIONES L L ) i
se redlizard una capacitacidon en primeros auxilios

FECHAS Marzo a diciembre

MEDIO DE Planilla de asistencia

VERIFICACION

RESPONSABLES

Comité de seguridad.
Comité paritario

SO el
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d. CALENDARIO DE ACTIVIDADES DEL COMITE Sujeto a modificacién dada la contingencia sanitaria

(18]
MESES o o |2 w2 |3
Sz 22| 8|E 22 &
ACCIONES < | £ < |2z | = o o 3]
S| 2|5 |3|3|9 |52 8|S 5
Constitucidon Comité de X
Seguridad
Reunpnes Comité de X X X
seguridad
Inspeccién de puntos X X X
criticos
Revision estado |y Iy Ix |x Ix [x |x |x |x |x
infraestructura/mobiliario/
Revision del estado de
Implementos de X X X
emergencia

METODOLOGIA ACCEDER

Es una metodologia para la accién coordinada de respuesta, puesto que es éste el
factor fundamental que incide en la calidad de las acciones de control de eventos.

a. ALERTAS Y ALARMAS

Alerta de Origen Natural: la que presentan fendmenos naturales, lluvia, sismo, viento,
etc. Alerta Interna: la que emite el personal del colegio, para dar a conocer alguna
situaciéon de riesgo o peligro inminente.

Alarma Institucional:

¢ Toque de campana continuado significa simulacién de sismo.
e Bocina megdfono significa evacuacion patio exterior
¢ Director o suplente avisan evacuacién exterior a través de megdfono

b. COMUNICACION E INFORMACION

Protocolo de comunicaciones ante emergencia

e Personal que detecte emergencia deberd transmitir  informacién de forma
inmediata a Directivo a cargo

e Directivo a cargo hace activar bocina del megdfono para indicar la
evacuacion al patio delantero

e Los jefes de zona inician revision de zona asignada y reportan al Director

e Secretaria de recepcion o suplente activa sistema de comunicacion a
Carabineros, Bomberos o Asistencia Médica

e Soporte Técnico activa sistema de comunicacion via email, pdgina web o
teléfono a padres y apoderados.
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Asignacién de funciones
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NOMBRE CARGO RESPONSABILIDAD
JEFE EMERGENCIA
Liderar emergencia, Decretar evacuaciéon parcial
LUCIA PARRA DIRECTORA o fotal.
Coordinar con los equipos externos de
emergencia y CDS
MONITOR DE EMERGENCIA
PAZ ZAPATA DIAZ JEFA UTP Inspeccién Zona 1, Extintor 2
Encargada de comunicacién con Secretaria y
Direccién
. S e -
ELIZABETH BENAVIDES| SECRETARIA (Erﬁg‘r:fgl':z;) [recepcion) - Liamados a emergencia
DIRECCION Apagar estufas y calefactores del sector
PAOLA Extintor N° 6 (sala de reuniones) Liamados de
C ABRERA SECRETARIA UTP emergencias
Tablero con lista de funcionarios y estudiantes
Extintor N° 5 (sala de Reuniones) Liamados a
MARJORIE emergencias (reemplazo 2)
ALVAREZ RECEPCIONISTA Botiquin movil
Tablero de llaves (reemplazo)
CLARA . MONITOR DE EMERGENCIA
D'ORIVAL FONOAUDIOLOGA Inspeccion Zona 2
Abrir reja ingreso (manana), Tablero de llaves
ELIANA EULUFI AUXILIAR DE SERVICIO Kit de emergencia
ANGELA Extintor N° 7 (Sala de enlaces), Abrir reja ingreso
MOYA AUXILIAR DE SERVICIO | (reemplazo mafiana)
Corte de energia eléctrica (tablero general) y gas
(manana)
Megdfono /campana (manana)
VERONICA Abrir reja de ingreso (tarde)
AUXILIAR DE SERVICIO Corte de energia eléctrica (tablero general) y gas
RIVAS (tarde)
MARIA  LUISA y . _
ARRIAGADA DOCENTE AULA Proteccion estudiantes sala 1 (manana)
SA'ET%E\A DOCENTE AULA Proteccién estudiantes sala 1 (tarde)
MONICA g . -
ASTORGA DOCENTE AULA Proteccion estudiantes sala 4 (manana)
VERONICA Ly .
GALLARDO DOCENTE AULA Proteccion estudiantes sala 2 (tarde)
CARMEN  LUZ ., . -
BARROS DOCENTE AULA Proteccién estudiantes sala 3 (mafiana)
EASRRAQ PAL DOCENTE AULA Proteccién estudiantes sala 2 (mafiana)
MARIA
::IEZRL'J\II\/IA\Z,\,{\DA DOCENTE AULA Proteccidn estudiantes sala 3 (tarde)
CLAUDIA VERDUGO 1 pocente AuLA Proteccién estudiantes sala 2 (mafana)
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Proteccion estudiantes ingreso, salida y recreo

gﬁéngNA TECNICO EN &moﬁcno y farde) )

PARVULOS eemplazo docente sala 1 (mafana y tarde)
PAOLA TECNICO EN Pro’r@ccié)n estudiantes ingreso, salida y recreo
Q manana

GONZALEZ PARVULOS eemplazo docente sala 4 (mafana)

FRESIA TECNICO EN Pro’rgcciér)w estudiantes ingreso, salida y recreo
manana

BRIONES PARVULOS eemplazo docente sala 3 (mafana)

JACQUELINE TECNICO EN Proteccion $stédi)on‘res ingreso, salida y recreo

; manana y tarde

MARTINEZ PARVULOS &eemplazo docente sala 2 (manana)

LETICIA TECNICO EN Proteccion estudiantes ingreso, salida y recreo
farde

MARTINEZ PARVULOS eemp))Iczo docente sala 3 (tarde)

ANA  MARIA TECNICO EN Proteccion estudiantes ingreso, salida y recreo
tarde

SOTO PARVULOS eem;)jlczo docente sala 4 ( tarde)

SUSANA TECNICO EN F’Tro‘rgc)cién estudiantes ingreso, salida y recreo

/ arde
CHAVEZ PARVULOS eemplazo docente sala 2 (tarde)
Nota:

e Los funcionarios reemplazantes asumen la funcién del Titular.
e Los/as estudiantes en prdctica se adscriben a los profesionales a cargo.

¢ Cualqguier funcionario que observe un amago de incendio debe hacer uso del
extintor mds cercano aunque esa no sed su funcion.

d. EVALUACION PRIMARIA
(A cargo de Comité de seguridad, Comité paritario y Directivos a cargo)

e Quienes conforman el comité de seguridad deben readlizar un informe
detallado: dependencias afectadas, personas lesionadas, desaparecidas,
o problemas en la comunicacioén.

e En conjunto con la Direccidn del colegio definir la finalizacion o
reactivacién de las actividades y dar aviso a la CDS.

e Entregar toda la informacién a los equipos de apoyo.

¢ Informar prontamente a la familia o tutores legales de personas lesionadas
o desaparecidas.

e. DECISIONES

Toda emergencia debe ser avisada en forma inmediata al Directivo a cargo del
colegio quien es en Uitima instancia quien debe evaluar la situacién contando con la
informacién proporcionada por los jefes de zona, y decidir segUN corresponda:

e Evacuar alinterior o exterior del colegio
e Elreingreso a clases

e Llamar a Carabineros

e Llamar a Bomberos para rescates.

e Llamar a Servicios médicos
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e Llamar ambulancia para el traslado de lesionados
e La comunicacion alas familias
e Lacomunicacion a CDS

f. EVALUACION SECUNDARIA

e Evaluar las lesiones por personas que tengan la certificacién de Primeros
Aucxilios e investigar por qué se produjeron.

e Verificar el correcto desempeno de los procedimientos por parte de
docentes, asistentes y estudiantes tanto en simulacros como en eventos
reales.

e Supervisar el estado de la infraestructura del Colegio.

e Mantener el botiquin de emergencia dotado del material necesario.

e Revisar que los extintores se encuentren debidamente cargados,
instalados, senalizados y protegidos.

e Verificar que las salidas de emergencia se encuentran despejadasy en
éptimas condiciones de apertura y cierre.

e Verificar que los simulacros se llevan a cabo peridédicamente.

¢ Mantener informados a los funcionarios antiguos y principalmente realizar

una induccidén con los nuevos.

PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD

Tipos de emergencia

Las posibles emergencias que han sido identificadas, de acuerdo al tipo de labor
que se readliza en los establecimientos educacionales dependientes de la
Corporacién de Desarrollo Social de Providencia, son las siguientes:

v Sismo.

v Fuga de Gas.

v Artefacto explosivo.
v Incendio.

a. Propdsito de estos procedimientos.

Los procedimientos corresponden a instrucciones cuyo propdsito es asegurar la
integridad de las personas y bienes del establecimiento durante una emergencia,
como también estandarizar las operaciones de todos los infegrantes de la
Unidad Educativa.

b. Responsables de los procedimientos. _

Los responsables de los procedimientos son todos los funcionarios de la Escuela
quienes tienen por misidn la proteccidén del estudiantado y poblacion flotante,
velando por la adecuada ejecucion del plan de operacion.

Por ofra parte, frente a los eventos antes senalados se han designado monitores de
emergencia encargados de cada zona (ZONA 1: ler Piso, oficinas, entrada y patio
anterior; ZONA 2: patio interior y salas de clases).
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Alcance de los procedimientos.
Los procedimientos involucran a todos los miembros de la Unidad Educativa,
estudiantes, padres y apoderados, y funcionarios, ademds de la poblacién
flotfante que se encuentre en el establecimiento al momento del siniestro.

EVACUACION
1. Evacuacioén parcial

Se producird sélo cuando se desee evacuar una o mds dreas del establecimiento,
en forma independiente, hacia zonas seguras; las instrucciones serdn impartidas a
las zonas afectadas por medio de megdfono, y/o a viva voz, donde se le
comunicard claramente a las personas el lugar preciso hacia donde deben
evacuar.

2. Evacuacion total:

Implica salir del establecimiento y por tanto es de la exclusiva decisién de la Directora
0 a quien haya designado. Se readlizard cuando la situacidn de emergencia
ponga en riesgo a todos los estudiantes y funcionarios; se activard la alarma
general (a través de megdfono y/o viva voz) y se dardn las instrucciones
pertinentes.

Orden de evacuacion

Una vez declarada la emergencia, la Directora o quien la subrogue, dard la orden
para la evacuacién del establecimiento.

En toda evacuacion se debe dar prioridad a la zona afectada para continuar con
las zonas cercanas.

Acciones al iniciar la evacuacion:

e Al oirla alarma u orden de evacuacién conservar la calma y no correr.

e Interrumpir completamente la actividad realizada en ese momento.

e Seguir sdlo las instrucciones de los monitores de emergencia o del Jefe de
Emergencia (director).

e Cortarla energia eléctrica y de gas.

¢ Desplazarse gateando si existe humo en la ruta de evacuacion.

¢ Nunca regresar, a menos que se reciba una instruccion.
e Caminar en silencio hacia las zonas de seguridad senaladas.

Durante la evacuacion:

Intentar mantener silencio para escuchar instrucciones.

No portar ninGUn elemento (carteras, mochilas, etfc.).

Nunca retroceder.

Sélo seguir las indicaciones del monitor de seguridad o jefe de seguridad.
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¢ Los docentes deben llevar los leccionarios, que servird como medio de control
de asistencia con el fin de corroborar el numerd de ninos y nifnas al momento de
evacuar la edificacion.

e Lasecretaria de UTP debe llevar listado de funcionarios y estudiantes.

Lugares de evacuacion:

xterior tablecimiento: en este lugar se mantendrdn los estudiantes vy
funcionarios, de ser necesaria una evacuacion parcial. Los lugares de cada curso
estdn asignados segln el color de su sala Los funcionarios deben colocarse en la
salida poniente.

Plaza Ambrosio del Rio: en este lugar se mantendrdn los estudiantes y funcionarios, de
ser necesaria una evacuacion total. Los estudiantes saldrdn por las rejas de ingreso de
la forma en que lo hacen a diario (dos cursos por salida poniente, dos cursos por salida
oriente). Los funcionarios evacuardn por la salida poniente, evitando entorpecer el
paso de los estudiantes y atentos a colaborar con la proteccién de los mismos.

Cerca de 6,130,000 resultados (0.43 segundos)

¥
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Una vez evacuados:

e Una vez en la zona de seguridad, pasar la lista y hacer el recuento de las
personas, por parte de los profesores, coordinadores o monitores de
emergencia.

¢ Como medida de seguridad, se recomienda sacar los vehiculos que
estuvieren cerca del siniestro o en la salida de ambulancia, con el fin de
evitar accidentes y atochamientos.

e Volver asu lugar de trabagjo sélo con la indicacion del Jefe de emergencia.

e Al refornar a su lugar de trabagjo, los funcionarios efectuardn un
reconocimiento de su dependencia e informardn respecto de novedades

y dafnos existentes a los monitores a cargo. Adicionalmente deberdn
colaborar en el ordenamiento de las instalaciones.
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e En caso de existir danos de consideracion, la Corporacién Central, a través
de su Secretario General, determinard la factibilidad de la paralizacién de
actividades hasta nuevo aviso.

Entrega de estudiantes en lugar de evacuacion:

En caso de ser necesario el retiro de los estudiantes, o bien que los padres o
apoderados lo estimen conveniente, este podrd efectuarse dejando
consignado con la persona encargada del registro pertinente, el nombre vy
Rut del apoderado que retira.

Sila entrega de los estudiantes se realizara en un lugar diferente al establecimiento,

esta deberd llevarse a cabo considerando que:

v Los estudiantes sélo serdn entregados a sus padres o adulto designado por los
mismos previamente.

v El adulto gque retira debe dejar su nombre, Rut y parentesco con el menor en
listado del colegio, aunque esto se vea como “demoroso”.

v Elementos como parkas, mochilas u otros serdn entregados al dia siguiente si se
autorizara el reingreso a clases. Nadie podrd reingresar a buscar estos elementos
si se ha determinado una evacuacion total del edificio.

En caso de lesionados:

* La presencia de una persona lesionada o atrapada debe ser informada a la
brevedad a los monitores de zona o jefe de emergencia, quienes deben
corroborar in situ la situacién.

 El jefe de emergencia, en base a la informacidon recibida, determinard la
conveniencia de disponer el fraslado del lesionado a uno de los centros de salud
definidos previomente en el presente plan; si fuere necesario, el jefe de
emergencias solicitard al encargado (de llamadas) que contacte al centro de
salud elegido para el envio de una ambulancia.

+ En caso de personas atrapadas, el jefe de emergencia solicitard a través del
encargado (de llamadas) la presencia de bomberos para resolver la situacion.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

Instruccidn

Toque de alarma: A través del megdfono se informard la necesidad de evacuar, solo
en caso de ser necesario, siempre después de ocurrido el evento y por indicacién
del jefe de emergencia.
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Acciones previas:

+ Readlizar entrenamientos periddicos del procedimiento.
+ Teneridentificada la zona de seguridad de su drea de trabajo
+ Mantener actualizado el procedimiento de emergencia.

Durante el sismo:

+ Ubicar zona de seguridad en el lugar que se encuentre y permanecer ahi,
manteniendo posicién de proteccién (agachado, cubriéndose cabeza con

las manos)

* En sala de clases se indicard a los estudiantes colocarse bajo las mesas de
ser posible.

* Quienes se encuentren en las oficinas deberdn indicar a los visitantes hacer
[0 mismo.

+ Apagar cualqguier fuente de calor y abrir puertas de encontrarse en lugar cerrado.

No moverse del lugar hasta que el sismo haya pasado. (si estd adentro del edificio
quédese dentro, si estd afuera quédese fuera).

Finalizado el sismo:

+ Los monitores de zona realizardn la inspeccidén de las dependencias que se
les han asignado para verificar posibles danos e informardn al jefe de
emergencia. Segln reporte, éste indicard la evacuacién si fuere necesario.

+ Cada Funcionario se dirigird al lugar que se le ha designado en el presente
plan: (corte de luz, balones de gas y apertura de rejas de ingreso,
verificacién de operatividad de teléfonos, etc.)

* Fonoaudidloga tomard a su cargo los estudiantes que se encuentren en los
banos proximos a aula de recursos v los llevard a sus respectivas salas.

*  No tocar interruptores. Usar sélo linternas si se necesita luz, ya que puede haber
escape de gas.

* Prepararse para réplicas, comunes después de un sismo fuerte.

* Esperarlas instrucciones de los monitores de zona.

+ Jefe de emergencia evalla la situacién para permitir el retorno de las personas en
caso de haberse ordenado una evacuacion. Ante la presencia de bomberos son
éstos quienes aprueban el reingreso al lugar.

« E jefe de emergencia ReUne al Comité de Seguridad para evaluar los
procedimientos seguidos, calibrar los informes emitidos por externos (como
bomberos) y modificar el PISE de ser necesario.

*+ El Comité de seguridad elabora un informe para darlo a conocer a toda la
comunidad educativa.

Orientaciones especificas:

« Los docentes permanecerdn en todo momento junto a sus estudiantes. Sien el
momento de ocurrencia del sismo se encontraran en otro lugar (recreo,

SO el
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reuniones, etc.) permanecerdn en el lugar en que se encuentran sélo mientras
dura el mismo para una vez finalizado dirigirse a su encuentro.

+ Las técnicos en pdrvulos permanecerdn en todo momento junto a los
estudiantes. De suceder el sismo al ingreso, recreos, reuniones de apoderados
(cualquier ocasidon en que los estudiantes estdn a su cargo), liderardn la
proteccion de los estudiantes hasta la llegada del docente a cargo.

+ La fonoaudidloga se hard cargo de los estudiantes que se encuentren en los
banos junto al aula de recursos y serd quien los regrese a sus respectivas salas.
Por ninGUN motivo ni los docentes, ni los técnicos abandonardn al grupo para
salir en busca de los ofros estudiantes, salvo que la fonoaudidloga se encuentre
ausente del establecimiento.

« La psicdloga estard a cargo de la contenciéon de los adultos que se encuentren
de visita en el establecimiento y de ser necesario prestard ayuda a losdocentes.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

Instruccion:

Togue de alarma: tocada de pito repetida durante un minuto, sélo en caso de
ser necesaria una evacuacioéon (por auxiliar o quien aviste el suceso).

Acciones previas:

*  Mantener las rutas de evacuacion operativas.
*  Mantener los dispositivos de aviso operativos.

Durante una Emergencia por emanacion de gas:

« Abrir ventanas a modo de realizar una ventilacién natural del recinto, o en
caso de ser una fuga externa, mantener cerradas las ventanas.

«  No encender interruptores ni utilizar teléfonos celulares o cualquier otro
dispositivo electréonico cerca de la fuga, por la posibilidad de encender una
chispa.

+ Dar aviso a Jefe de emergencia.

+ Segln evaluacidon del jefe de emergencia deberd realizarse una
evacuacion a las zonas de seguridad determinadas.

Después de la emergencia:

» Jefe de emergencia evalla la situacion para permitir el retorno de las personas
en caso de haberse ordenado una evacuacién. Ante la presencia de bomberos
son éstos quienes aprueban el reingreso al lugar.

» FEl jefe de emergencia ReUne al Comité de Seguridad para evaluar los
procedimientos seguidos, calibrar los informes emitidos por externos (como
bomberos) y modificar el PISE de ser necesario.

e El Comité de seguridad elabora un informe para darlo a conocer a toda la
comunidad educativa.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE PRESENCIA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

e Siencuentra un bulto sospechoso no lo foque y avise de inmediato a personal
del establecimiento indicando el lugar exacto donde lo encontrd

e Elpersonal avisard al jefe de emergencia quien deberd verificary dar aviso a
Carabineros.

Por su seguridad, estd estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el

bulto, paquete o elemento sospechoso.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

Instruccién

¢ Toque de alarma: (quien aviste el suceso, informard a auxiliar encargado de
megdfono)
e Auxiliar hard sonar bocina megdfono durante un minuto al menos.

Acciones previas:

¢ Mantener extintores operativos

e Conocer la ubicacion de implementos de emergencia (megdfono,
extintores, equipos de iluminacidn).

¢ Mantener actualizado el procedimiento de emergencia.

Durante la emergencia:

= Cortar electricidad desde tableros principales y alejar balones de gas (sélo si es
posible)

= Alejar material inflamable que pueda estar cerca (sélo si es posible)

=  Apagar fuego con extintores mds cercanos si es posible

* Readlizar evacuacioén total a lugar designado (en caso de haber humo recordar
avanzar agachados vy si es posible tapdndose Ia bocal)

= Coordinar con bomberos y dar aviso a CDS

En caso de quedar atrapado:
=  Mantenerla calma.

= Cerrarlas puertas de su dependencia.

=  Acumular foda el agua que sea posible.

*  Mojar toallas y ponerlas en las puertas para sellar las junturas.

» Reftirar cortinas y otros materiales combustibles cercanos a las ventanas.

= Tratar de destacar su presencia desde la ventana.

* Lloamar a bomberos para indicarles donde se encuentra, aungue ellos ya
hayan llegado. Si debe abandonar las dependencias, recordar palpar las
puertas antes de abrirlas. A medida que se avanza cerrar puertas a su paso.

= Siencuentra un extintor en su camino llevarlo consigo.

SO el
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Si el sector es invadido por el humo, arrastrarse tan cerca del suelo como sea
posible, se recomienda proveerse de una foalla mojada o panuelo para
cubrir la boca y nariz.

Si su vestimenta se prendiera con fuego, no correr, dejarse caer al piso y rodar
una y otra vez hasta sofocar las llamas, cubriéndose el rostro con las manos.

Después de la emergencia:

Jefe de emergencia evalla la situacién para permitir el retorno de las personas
en caso de haberse ordenado una evacuacion. Ante la presencia de bomberos
son éstos quienes aprueban el reingreso al lugar.

El jefe de emergencia ReUne al Comité de Seguridad para evaluar los
procedimientos seguidos, calibrar los informes emitidos por externos (como
bomberos) y modificar el PISE de ser necesario.

El Comité de seguridad elabora un informe para darlo a conocer a toda la

comunidad educativa.

EJERCITACION DEL PLAN DE SEGURIDAD

Calendario de simulacros sujeto a modificaciones por contingencia sanitaria

ACCION

MES
03 | 04 05 06 07 | 08 09 10 11 12

Simulacion en el lugar X X X X X

Simulacro con evacuacion

parcial

fotal

Simulacro con evacuacion

La ejercitacion se llevard a cabo en dos modalidades:

Ejercicios de escritorio (simulaciones en el lugar).
Movimientos fisicos (simulacros con evacuacion parcial o total).

Preparacion ejercicios

o Equipo organizador: disenard, coordinard y ejecutard el ejercicio.
Equipo de control: observardn y guiardn el desarrollo del ejercicio.

o Escenario de crisis: éste simulard el drea geogrdfica o fisica donde se
desarrollara el simulacro}.

o Loégica del gjercicio: el equipo organizador debe crear una ficha de
ejercicio donde se consideren los aspectos a evaluar y fodos los

SO el
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detalles de la actividad, asi como wun breve relato de los
acontecimientos.

o Equipo organizador designard al funcionario que dard el toque de
alarma.

o Siguiendo indicacién ONEMI, se dard la alarma a través del toque
sostenido de campana durante dos minutos, simulando la duracion del
sismo.

PRECAUCIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL EJERCICIO

Todo ejercicio debe acercarse a la realidad tanto como sea posible.
Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio delbberdn comenzar
y culminar con la frase: “este es una simulacion”

o Todo ejercicio debe ser percibido como un enfrenamiento para
perfeccionar el Plan de Emergencia.

rvacion

o Los simulacros serdn realizados en diferentes momentos de la actividad escolar
(periodo de clases, recreos, ingreso y salida de los estudiantes, reuniones de
apoderados, asambleas y ofros).

o Lafechay hora de los simulacros no se dardn a conocer, con el fin de pesquisar
falencias y favorecer la automatizacion de ciertas conductas preventivas en los
funcionarios de la Escuela.

o Cuando se readlicen simulacro con evacuacion, segln el calendario los
funcionarios de CERAE podrdn evaluar su participacion.

o El Simulacro Nacional organizado por ONEMI pudiera eventualmente modificar
elcalendario de ejercicios.

TELEFONOS DE EMERGENCIA

AMBULANCIA 131
BOMBEROS 132
CARABINEROS 133
CARABINEROS CUADRANTE 128 99291929
INVESTIGACIONES 134
INFORMACIONES POLICIALES 139

ENEL 226971500
LIPIGAS 6006009200
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CITUC (Informacién Toxicolégica) 5626353800
HOSP. LUIS CALVO MACKENNA 225755800
URGENCIAS 225756163
HOSP. DEL TRABAJADOR 226853333
RESCATE 1404
HOSPITALSALVADOR 225754113

MATERIAL COMPLEMENTARIO DOCUMENTOS PARA FUNCIONARIOS

a. 10 NORMAS BASICAS PARA UNA EVACUACION
(Sismo, incendio, fuga de gas, artefacto explosivo):

1. La alarma puede darse en cualquier instante, OBEDEZCALA
INMEDIATAMENTE.

La persona ubicada mds cerca de la puerta debe abrirla, RAPIDAMENTE.
Abandone la dependencia donde se encuentre en forma, ORDENADA.

La evacuacion debe realizarse con paso rdpido vy firme, SIN CORRER.

En caso de humo o fuga de gas mantenga su BOCA TAPADA vy
MANTENGASE AGACHADO.

Manténgase en silencio, SIN HABLAR, SIN GRITAR.

No lleve objetos en la BOCA ni en las MANQOS.

NO RETROCEDA en busca de OBJETOS OLVIDADOS.

Dirijase a la ZONA DE SEGURIDAD que le corresponda.

O Sélo regrese a su sala cuando se dé LA SENAL DE RETORNO.

IS I

s ©®No

b. PRIMEROS AUXILIOS Y BOTIQUIN

¢ Sala de primeros auxilios: sala de soporte técnico (patio interior) a cargo de
funcionarios que tengan curso actualizado de Primeros Auxilios.

e Ubicacion de botiquines: entrada oriente de patio interior al lado ventana
convivencia escolar, sala de primeros auxilios

e Encargada de botiquin funcionarios: SecretariaRecepcidn

e Encargadas de botiquin estudiantes: técnicos en pdrvulos en ambas
jornadas.
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7

FICHA DE EVALUACION DE EVENT

Fecha: Lugar:

Tipo de ejercicio: Simulacro: Simulacion:

Objetivo: (relacionar con aspectos a medir)

Resumen del ejercicio:

Comentario:

Resultado:

Optimo: Aceptable Deficiente

Evaluador 1:

Evaluador 2:
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La alerta es un estado declarado.

Alerta y alarma .
Indica mantenerse atento

Comunicacion efectiva

Comunicacién . .,
Retroalimentacion

, Trabajo en equipo
Coordinacion ) avie

Equipos de apoyo

Evaluacion primaria Valoracion de las consecuencias

. Contar con antecedentes mds acabados de la
Decisiones

emergencia

Evaluacion secundaria De acuerdo a los dafios y necesidades evaluadas

., Errores aprendidos
Readecuacion del plan P

Mejoras

b)Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud
en el establecimiento.

Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento:

Las orientaciones a este respecto se encuentran en anexo 12 del presente
documento.

El establecimiento ha implementado los protocolos con las medidas sanitarias
Provenientes de la Direccidon General de Educacion y Ministerio de Salud que se
anexan a este reglamento .

Campanas de salud promovidas por las autoridades correspondientes

e FEl establecimiento adhiere alas campanas de vacunacion masivas, asi como
a otras acciones promovidas por las autoridades comunales o a nivel central.

e Informativos a los apoderados para la prevencidon de enfermedades estacionales
y recomendaciones de auto cuidados, a través de boletines informativos y
circulares.
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Acciones Especiales para prevencion de enfermedades de alto
contagio:

¢ Cuando se detecte un caso, se informard de inmediato a toda la comunidad
educativa a fravés de un comunicado y publicacién en la pdgina web.

Suministro de Medicamentos:

e Sélo se suministrardn a los/as estudiantes medicamentos prescritos con receta
médica y acompaiados de la solicitud por escrito y firmada por el/la apoderada/a,
de lo confrario deberd ser éste quien venga a la escuela a suministrar el
medicamento al nino/a.

Traslado de los ninos/as a un centro de salud

e La Profesora dard aviso al apoderado vy se le informa que serd trasladado al servicio
asistencial de manera urgente.

XV. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Las escuelas especiales de lenguaje se regulan por el decreto 1.300 y el decreto 170
del Ministerio de educacion.

a) Regulaciones Técnico-pedagdgicas

Promocion
La promocidn en la Escuela de Lenguadije es por edad cumplida en marzo, a fin de
ano los estudiantes son promovidos al nivel siguiente como se detalla :
e Los estudiantes del Nivel Medio Mayor son promovidos a Primer Nivel de
Transicion.
e Los estudiantes de Primer Nivel de Transicidén son promovidos al Segundo
Nivel de Transicién.
e Los estudiantes de Segundo nivel de Transicion son promovidos a Primer afo
de ensefanza Bdsica.
Evaluacion

Las evaluaciones se clasifican en fonoaudioldégicas y pedagdgicas:

e Las evaluaciones Fonoaudiolégicas, son tfrimestrales y dan cuenta del
trabajo del plan especifico de apoyo al TEL realizado por la Fonoaudidloga
del establecimiento.

e Las evaluaciones Pedagdgicas son cinco durante el ano, una evaluacion
diagndstica que se realiza al comienzo de ano y que se vuelve a aplicar a
fin de ano, entregdndose un informe de ellas. Tres evaluaciones mds de
cardcter trimestral, que demuestran los avances del Plan especifico
aplicado para la superacién del TEL.

:.\.\
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Egreso
El egreso de estudiantes es anual y de acuerdo a los siguientes criterios:

Por haber superado el TEL, lo que serd evidenciado a través de un informe
fonoaudiolégico que reportara los resultados de la evaluacion.
e La promocién a la educacion regular es por edad
* El egreso deberd ser documentado con un informe fonoaudiolégico ,mds
el informe pedagdgico para complementar la informacién.
OJ
Los egresos anficipados no aplican en este tipo de establecimiento. Sin embargo, si
durante el ano lectivo se manifiesta en el nifo/a que presenta otras caracteristicas que
son primarias al frastorno especifico es decir, su dificulfad de lenguagje podria estar
asociada a otro trastorno, el apoderado serd citado por la fonoaudidloga, junto al
profesor jefe, para revisar el diagndstico del Tel Mixto de Ingreso y la evolucién del
frastorno especifico, el que se informard del proceso pedagdgico del estudiante vy
solicitar evaluacién de profesionales externos (neuropsiquiatra, terapeuta ocupacional,
psicélogo) para descartar o ratificar una necesidad educativa especial asociada a otro
trastorno.
Segun los antecedentes recopilados, se orientard a los padres en la buUsQueda de
un establecimiento que dé respuesta a las necesidades educativas, para el siguiente ano
lectivo.

Rutas de Aprendizaijes

Una nueva modalidad de planificar en modalidad a distancia, de manera que los
padres puedan acompanar a sus hijos en este nuevo proceso de ensenanza. Para
planificar estas rutas de aprendizaje los docentes se organizan en dias y horarios
determinados para la elaboracion de la planificacién.

La Ruta de Aprendizaje se envia a la jefa técnica Pedagdgica quien revisa y realiza
sugerencias u observaciones, luego se envia la coordinaciéon de educacién parvularia y
de educacidn especial para una nueva revisibn y se vuelve a enviar con ofras
sugerencias que pueden incorporar las docentes.

Capacitaciones

Las docentes se capacitan a través de la oferta de cursos que entrega la CDS
durante las vacaciones de invierno y de verano, asimismo, se realizan capacitaciones por
iniciativa propia con otras instituciones y en distintas modalidades: seminarios,
presenciales, webinar,, talleres etc. .

Acompanamiento a la gestion Pedagogica

Este proceso se realiza a través de:

e Registro y revisidn de Rutas de aprendizaje con foco en priorizacion curricular.

e Acompanamiento en aula, en circunstancias normales y presenciales.

e Revisidn de los informes trimestral y anuales como Evolucion TEL,  Informe pedagdgico
diagndstico y final._

¢ Vaciado de informacién en planillas de gestion Pedagodgica como objetivos trabajados, % de
logros, nUmero de estudiantes participando en trabajo de rutas
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“n*" Regulacién sobre la estructuracidon de los niveles educativos y la
trayectoria de los ninos y ninas

Niveles de Atencion:

¢ Medio Mayor estudiantes con 3 anos cumplidos al 31 de marzo
e Nivel de Transicidon 1 estudiantes con 4 aios cumplidos al 31 de marzo
e Nivel de Transicidon 2 estudiantes con 5 anos cumplidos al 31 de marzo

Estructura de cursos:

La formacion de los diferentes cursos por nivel y jornada serd determinada por la Jefa
Técnica Pedagogica y fonoaudidloga.

Los niveles y jornada se conformaran al término del primer periodo de matricula.

Para la configuracidn de cada uno de los niveles se considerard el caso de
hermanos gemelos (que deben estar en cursos distintos) y REla edad
cronolégica las cuales estdn en coherencia con el curriculum adoptado por el
establecimiento y con las normas relacionadas con esta materia.

En el mes de Marzo de cada ano el proceso y periodo de adaptacidn conlleva el
traspaso de la informacidn de un nivel a otro, con la coordinacién entre las docentes de
niveles de origen y destino.

Regulaciones sobre salidas pedagdgicas. Sujeto a modificaciéon segin contingencia
sanitaria

e Las salidas pedagdgicas son concebidas como experiencias educativas por o
tanto constituyen parte del proceso de ensenanza aprendizaje.

e Se redlizardn un mdximo de tres en el ano, estando vinculadas a las unidades de
aprendizaje. Algunas de estas serdn financiadas por la CDS Providencia y otras por
los/as apoderados/as de los cursos y otras por el CGPA (entradas y transporte).

e En estas ocasiones el horario de ingreso o salida puede verse modificado con
anticipacién o bien como un imponderable de la actividad.

e Cada estudiante lleva un documento que autoriza la salida la que debe enviarse
firmada oportunamente, de lo contrario no podrd salir del colegio, la direccién se
contactara con la familia para la toma de conocimiento de la situacion del nino/a y
asignara a un profesional responsable para el cuidado de este, en la dependencia
del establecimiento.

¢ Si un/a estudiante requiere supervisidn individual deberd ir acompanado/a de su
apoderado/a o de un adulto responsable, mayor de 18 anos autorizado por escrito
por el/la apoderado/a.

= Elregreso de los estudiantes puede ser hasta la hora de término de la jornada.

» Para resguardar la seguridad e integridad de ninos y nifas, la salida contard con la

docente, la técnico v si fuera necesario un/a apoderado/a.
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La docente responsable deberd llevar la lista de los estudiantes con el contacto de

los apoderados, con el seguro escolar privado o pUblico declarado en la matricula y

tres ejemplares de la declaracion de accidentes del seguro escolar. (Ver Protocolo)

En el contexto de emergencia sanitaria por COVID-19 se han recibido orientaciones de
los organismos ministeriales (Salud-Educacion) donde se han elaborado protocolos y
planes para un aprendizaje a distancia y presencial, ante la incertidumbre de lo que
pueda acontecer con la pandemia, es por ello que se anexa el plan de funcionamiento
pedagdgico propuesto para el ano 2021.

XVI REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y EL

BUEN TRATO

Composicion de equipo de convivencia escolar en contexto de regularidad sanitaria

Se aspira a contar con una encargada de convivencia dedicada totalmente a esta drea
(este ano fallecid)para alcanzar los objetivos descritos, e instalar politica y estrategias en
clima y convivencia escolar, y junto a ello apoyar en toda la comunidad, los conceptos de
diversidad e inclusion de manera responsable.

Conla encargada de convivencia del establecimiento se espera la formacién de un equipo de

convivencia Escolar que estard conformado por:

1.
2.
3.
4.
5.

Directora (s) del establecimiento

Encargada de convivencia escolar, segun lo establece la ley N°20.536
Representante de los profesores (Encargado de llevar la voz de los ninos y ninas).
Representante de asistentes técnicos

Representante del CGPA( cuando esté elegido y constituido )

Funciones y responsabilidades del equipo de gestion de convivencia escolar.

a.

Realizar diagndsticos (clima de aula) en los distintos cursos que permitan planificar
acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar en el
establecimiento, para ello se solicitard apoyo a la CDS

Elaborar y promover acciones, medidas y estrategias orientadas a fomentar el buen
frato y una sana convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.
Participar en la elaboracién y actualizacién del Proyecto Educativo Institucional, PME,
Reglamento Interno y planes complementarios, considerando la convivencia escolar
como un eje central.

Al no tener una encargada de convivencia el equipo de convivencia escolar, debe
promover y difundir Reglamento interno, de acuerdo al criterio formativo planteado
en la Politica Nacional de Convivencia Escolar a toda la comunidad escolar.

Al no tener una encargada de convivencia la Direccion tendrd que asumir las
responsabilidades transitoriamente, en el caso de presentarse una denuncia por
vulneracion de derechos, deberd tomar los antecedentes y seguir los procedimientos
establecidos por el Protocolo del Ministerio de Educacion.

L DIporitn
DE

SO el

52




L DIporitn
DE

mieia
) rommgs |5

Escuela de Lenguaje Abelardo Iturriaga Jamett

Del encargado de convivencia escolar

La Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, gue modifica la Ley General de Educacién, agrega
un inciso al Art. 15, donde se hace obligatorio para todos los establecimientos del pais,
contar con un/a Encargado/a de Convivencia Escolar que tendrd como principal farea la
de asumir el rol primario en la implementacién de las medidas de Convivencia Escolar que
determine el Comité Convivencia Escolad.

Funciones del Encargado de Convivencia Escolar.

a.- Promover el trabajo colaborativo en torno a la ConvivenciaEscolar b.-

Elaborar el Plan de Accidén sobre convivencia escolar

d.- Promover el frabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
de prevencidon, medidas

elaboracién, implementacién vy difusibn de politicas

pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

Plan de Gestion Anual de Convivencia Escolar 2021 Sujeto a modificacion ante

. .
contingencia
Objetivo General: Potenciar una buena convivencia, a través del didlogo vy la participacién de los distintos actores de la comunidad
escolar, redlizando diversas actividades y acciones de prevencién que fortalezcan la armonia Escolar de manera que las actividades
académicas se desarrollen en un ambiente propicio para el aprendizaje.
. Fecha
Esta . Indicadores ) .,
Objetivos . Tarea Vinculacié L
me e Acciones claves — Responsables Evaluacion
Especificos Inici . n
nto Metas o fin
Difundir con
los Socializar a | 80% de los NN
distintos través de juegos | conocen las Profesor
estamentos de las normas de normas mas Diferencial, Manual Libros de
lacomunidad sana relevantes  del Técnicos y | de clase
escolar el convivencia manual de Encargada de CE Convivenc | Panel
manual ¢ relevantes para | convivencia ia evaluativo
procedimientos. | los nifios/as Q Escolar de normas
el
€
S | e
© o
= °
Desarrollar Recreos 100%
actividades con entretenidos de Técnicos Mision y
los estudiantes con el uso de los nifios y ninas Encargada de CE vision
que les juegos de patio | que asisten Planificacion
permitan hacer | considerando el | presencialment fotografias
uso de sus afuero en cada e participan
espacios segUn uno de ellos. delos juegos.
" protocolos
= CovID-19.
2 (]
< s
[a)
o] = g
= 5|8
w < °
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Celebracién del El 100 % de los
Dia Internacional | cursos elabora
de la Convivencia | afichecon su e,
. Encargada de CE Planificacion
Escolar compromiso Marco ,
Educadoras y L. fotografias
con el buen . valdrico
trato v os Técnicos
Publicado en la — _
escuela y pagina S 5
web < ©
Se refuerzan A fin de afio
diariamentelas | 80% de los
“palabras nifios  saludan, .
. . Comunidad Marco
Madgicas” del se despiden, g . L.
. 2 | educativa valdrico
buen trato. dan las gracias, _ g
piden por favor, 5 'S
piden disculpas. < o
Ala entrada de . "
los nifios se Afin de afio el
. 80 % de los
reciben .
. nifios saludan al
. haciendo Toda la
-Realizar . , llegar y se . Marco
. hincapié en el . comunidad -
acciones saludo al despiden de sus 9 | educativa valdrico
especificas que padres. o
. personal y €
permitan - — @
despedida de 5 S
reforzar =< a
- sus apoderados
actitudes - —
positivas Y | En clases se A fin de afioel
. . 90 % de los
reconocimiento | revisan o .
o nifios y nifas Educadoras
de las normas | diariamente las . . Marco
. . respetan las Diferenciales v L. .
de convivencia. normas de reglas de ° técnicos valérico Libro de
convivencia de & . . N = clases
la sala convivencia de © 5
la sala 2 <
Actualizar En  diferentes
. . A'lo menos . )
anualmente el instancias  de 30%de los Directora y | Manual de Listado de
. 0 . . . .
Manual de reflexion € | tincionarios Encargada de | Convivencia asistencia
Convivencia con | discute el articioa de Ia Convivencia Escolar Acta
la comunidad manual de ziscusir:')n Escolar reunion
escolar. convivencia Fotografias
escolar
g
£
R | g
= >
o [¢)
= =4
Implementar 100% de los
Favorecer el <
desarrollo de paneles con | paneles (4) < GEJ Encargada de C.E Marco Paneles
na cultura del frases invitando | destinados  a s |o o | valérico Fotografias
E ac: L: ade al buen trato. C.E. 2 8¢
uen trato, que
. 9 95% de los Manual de
permita la . . . . .
interaccién Festejar funcionarios Directora Convivenc ia
ositiva entre Aniversario del participan de las _ — | Encareada de C.E Escolar Fotografias
P establecimiento | actividades & S & -
todos los actores programadas © ©
©\ de la comunidad -
g educativa Realizar talleres so% d |
< ) de Resolucién de : o0& s °
8 Conflictos, uncionarias S | Equipo CE Fotografias
S prevencion y participan de las _ g
5 deteccion de actividades. 5 S
w < o
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A Difundir con los las | Colocar
P distintos y | extractos del | 80% de los
Manual
(o} estamentos el manual de CE apoderados de Fotoarafias
D Manual de en paneles de recibe triptico 2 | Encargada de CE . . g
. . . - 2 convivenci
E Convivencia informacion, _ g a
R triptico y en 5 'S
A pag. Web < o
D -Crear instancias de | Socializar en
(o) participacién de la reuniones de A lo menos
. Manual Listado de
S comunidad apoderados el el 50% de de asistencia
educativa, en ManL_JaI de_ apoderados Encargada de C.E. . .
. . Convivencia . convivenci | PPT
modalidad virtual asistentes a ,
escolar L, a Fotografias
para lograr mayor reunion
identidad por parte conocen g
. Q
de los miembros Manual de _ IS
del colegio, Convivenci 5 :8
sensibilizando a los a < ©
padres de familia y
apoderados Elaborar 80% de
respecto alrol que | mensualmente | apoderados
deben cumplir un Boletin | reciben los
. . . Manual
dentro del proceso informativo boletin ,
o . Encargadade C.E. | de El Boletin
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CONSEJO ESCOLAR

Ley N° 19.979, se rige por Reglamentos 24 del MINEDUC - 2005.

Tiene un cardcter informativo, consultivo, propositivo y resolutivo, no obstante

se

determina el tipo de cardcter en el primer consejo escolar, en constitucion del acta, estd

formado por:

Un representante de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia
Un representante del Centro General de Padres y Apoderados.
Un representante de Asistentes de la Educacién

Un representantes de los Docentes
Encargado de Convivencia Escolar
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Este drgano sesiona como minimo 4 veces al ano y su plan de accién en con fines de
apoyar el Proyecto Educativo Institucional.

La representacion de los distintos estamentos se elige por eleccién de los funcionarios en
el caso de docentes y asistentes de la educacion

En el caso de los apoderados quien los representa es el presidente del Centro General de
Padres y Apoderados o en ocasiones algin ofro miembro del Centro General, sin
embargo al no existir este organismo por renuncia de sus miembros, la directora puede
solicitar un representante de cada curso, de manera que la informacidn pueda llegar a
los ofros padres y apoderados.

La/El representante del Sostenedor es elegido por el Director de Educacion.
Los invitados a las reuniones del Consejo Escolar tienen derecho a voz, no a voto.

Descripcion de los hechos que constituyen falta a la buena convivencia, medidas y
procedimientos.

Solo se podrdn considerar como faltas los actos u omisiones gue el reglamento interno
haya descrito como tales.

1.- Normas de Funcionamiento en contexto regulares

Este apartado refiere a todas las normas que impactan en el funcionamiento del colegio.
Estas definen la conducta esperada de forma positiva, y por ende no discriminan ni
vulneran los derechos de los estudiantes.

Estas normas tienen relacidén con el cumplimiento de horarios, la presentacion personal, la
seguridad escolar, el uso y mantenimiento de las instalaciones, entre otras.

1. Asistir a clases presenciales de forma sistemdatica, continua y puntual, sobre un 90%
anual, con el fin de resguardar la continuidad del aprendizaje e intervencion
fonoaudiolégica fomentando la responsabilidad tanto en padres como en estudiantes.

2. Cumplir con los horarios de ingreso y de salida estipulados, con el propdsito de
resguardar tanto la integridad emocional del nino o nina, como el clima de aula para
la continuidad de los procesos de aprendizaje.

3. Mantener presentacién personal del estudiante resguardando su higiene y seguridad.

4, Promover el uso y evidenciar a fravés de la firma revision diaria de la agenda escolar
para facilitar la comunicacion y coordinacion con la escuela.

5. Actuar con honestidad y veracidad frente a la enfrega oportuna y completa de
antecedentes del desarrollo del nino/a (evaluaciones realizadas por profesionales
externos).

6. Traer autorizaciones firmadas de manera oportuna, que permitan al estudiante albrir
espacios de aprendizaje y acceder a beneficios desde JUNAEB, CDS, Servicios de salud
y otros, en el caso que hubieren salidas pedagdgicas.
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7. No Traer objetos como juguetes, dinero, celulares, objetos tecnoldégicos como Tablet,
documentos familiares, etc.

8. En este contexto de pandemia por COVID-19 se elabord un plan de retorno seguro a
clases presenciales, donde no se solicitard minuta ni colaciones para evitar el
infercambio de alimentos y prever contagios.

9. Informar oportunamente cambio de teléfono, domicilio u ofro dato familiar importante.

2.-Normas de Interaccion en contexto de regularidad sanitaria

Este apartado refiere a todas las normas que responden al tipo de interaccion que viven
los miembros de la comunidad escolar. Estas definen la conducta esperada de forma
positiva, y por ende no discriminan ni vulneran los derechos de las estudiantes.

Estas normas tienen relacién con el respeto en las relaciones, el buen trato entre
estudiantes; y entre estudiantes y docentes / asistentes de la educacion / directivos.

1.

S

Los adultos padres y funcionarios de la comunidad educativa muestran una
actitud de respeto, cordialidad, buen frato y un lenguaje adecuado hacia los
estudiantes y ofros adultos

Los estudiantes de la escuela mantendrdn un distanciamiento fisico con sus pares y
adultos (padres y funcionarios).

Respetarlos canales de comunicacién establecidos en este reglamento.

No ingresar a las diferentes dependencias sin la correspondiente autorizacion.
Cumplir con las normas de funcionamiento sefaladas en el presente documento.

Cumplir los protocolos de medidas sanitarias (uso mascarilla, control de tfemperatura
alcohola gel)

3.- Conductas a destacar en contexto de clases presenciales

Los estudiantes serdn destacados por evidenciar las siguientes conductas:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

e)

Mejor asistencia y puntualidad serdn destacados mensualmente en un cuadro de
honor visible a la comunidad escolar,

al final de ano, en un acto de premiacion, se entrega un diploma a cada nifo/a
por alGun rasgo sobresaliente durante el ano,

ademds de los premiados por superacion del TEL,

mejor companero,

espiritu de superacién y

mejor asistencia y mejor puntualidad anual.
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Tipificacién de Faltas en la Escuela de Lenguaje

Las medidas pedagdgicas con enfoque de derecho implican la participacion de los
involucrados en el conflicto y en la construccidn de medidas pedagdgicas, formativas y
eficientes debiendo corresponder a una consecuencia légica de la falta, sin transgredir la
dignidad de los involucrados, promoviendo la responsabilizacion por los actos vy
reparacién de las relaciones danadas.

Entre las medidas pedagdgicas, aplicadas a los estudiantes de la Escuela Especial de
Lenguaije se encuentran las siguientes:

+De cardcter Pedagdgico: Reflexion de la situacidn acontecida con sus paresy
profesora.

+De Reparacién Personal: Accién que tenga como fin reparar la falta, como el pedir
disculpas por ejemplo.

*De Responsabilidad personal: Implica alguna actividad a desarrollar por el Estudiante y
gue tiene como fin reparar el perjuicio ocasionado. Ejemplo limpiar la mesa que ensucia.
Recoger el objeto que lanza y otros similes

Las faltas es lo que se considera como transgresidn a una norma y estdn graduadas por
Faltas leves, Faltas graves y faltas gravisimas, de acuerdo a las definiciones entregadas por
el MINEDUC.

Falta leve: actitudes y comportamientos que transgreden las normas establecidas en el
presente reglamento

Falta grave: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica
y/o fisica de si mismo y otro miembro de la comunidad educativa, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia.

Falta gravisima: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y
psicolodgica de otros miembros de la comunidad educativa, como agresiones sostenidas
en el tiempo y conductas tipificadas como delito.

Las Tablas N°1 y 2 muestran el protocolo de acuerdo a cada una de las faltas definidas
para cada norma, tanto de funcionamiento como de interaccién, alineadas y coherentes
con la gradualidad acordada.
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B o

Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y

procedimientos.

1.- Faltas a las Normas de Funcionamiento

Normas de Funcionamiento

1. Tener una asistencia a
clases sobre un 90% anual.
En el caso que de clases
presenciales

2. Cumplir con los horarios
de ingreso y de salida.

3. Tener una higiene

corporal que incluye
mantener las uias cortas.

Faltas

(Grave) Tener 3
inasistencias en el mes sin
justificaciéon médica.

(Leve) Retrasarse en el
ingreso y / o salida
colegio con mds de 10
minutos, 2 veces en la
semana o 5 veces en el
mes.

(Leve) Presentarse ala

escuela desaseado mds
de tres veces en la
semana.

Medidas

Citar al apoderado.

Firma compromiso

De reiterarse las inasistencias y no
presenta certificados médicos se
oficiard al Tribunal de Familia por
vulneracién de derechos del nino/a
Se llevara seguimiento semanal de
los atrasos.

Se enviard comunicacién al
apoderado informando los atrasos.
Citacion al apoderado para firmar
compromiso.

De reiterarse los atrasos por dos
meses consecutivos se oficiard al
Tribunal de la Familia por vulneracion
de derechos del nino/a.

Comunicacién verbal y/o escrita al
apoderado.
Citacion del apoderado, firma de

compromiso.

De reiterarse esta situaciéon por dos
meses consecutivos se oficiard all
Tribunal de la Familia por vulneracion
de derechos del nino/a.

2.- Faltas a las Normas de interaccion en asistencia a clases presenciales

Responsable
Aplicacién

Equipo de
Gestion

Directora

Equipo de
Gestién

Docente

Equipo de
Gestion

Directora

Tabla N° 2: Medidas Pedagdgicas alineadas a las Faltas de las Normas de Interaccion

Normas de Interaccién

1. Los adultos padres y
funcionarios de la comunidad

equcarnva mvuesiran vna
actitud de respeto, cordialidad,
buen trato y un lenguaje
adecuado hacia los
estudiantes y otros adultos

Faltas

(Grave) Uso de lenguaje
inapropiado (garabatos,

descalificaciones)

(Gravisimo) Amenazas
verbales y contacto
fisico inapropiado
(empujones, golpes y
similares)

Irrumpir al interior de la

escuela sin autorizacion

Medidas

Citacién al apoderado por
Encargado de Convivencia y
firma de acuerdo de
reparacion.

Citaciéon al apoderado por
Encargado de Convivencia y
Directora.

Denuncia a Carabineros.
Informar a CDS

Responsable
de Aplicacion

Equipo de
Gestion

Equipo de
Gestion

Lmperaitn
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2 Los estudiantes de la escuela
mantendran un contacto fisico
y/o verbal y proximidad

adecuada con sus pares 'y

adultos (padres y funcionarios).

3. Respetar los canales de
comunicacion establecidos en
este reglamento.

4.Traer diariamente la
agenda

5. Traer a@torizaciones
escritas yo firmadas de
salidas pgdagégicqs,
operaﬂv% de salud, fotos y
otros.

6. Cumplir con la minuta de
alimentacion entregada por
la escuela.

f)

(Leve) Usar un lenguaje
inapropiado con pares y
adultos.

Agredir a un par (morder,
empujar, rasgunar y otros)

(Grave) Agredir de
manera reiterada a un
par y/o adultos (morder,
empuijar, rasgunar y otros)

(Leve) Entregar
informacién oraly /o
escrifa de su hijo a
alguien que no sea la
docente.

(Leve) Presentarse mds de
2 veces al mes sin agenda.

(Leve) No presentar la
autorizacién firmada
oportunamente.

(Leve) No cumplir con la
minuta de colacién
saludable enfregada, tres
veces en el mes.
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Intervencién del docente o
Técnico en Pdrvulos a través de

estrategias que favorezcan un Docente
adecuado nivel pragmdtico. Técnico en
Citaciéon del apoderado con el pérvulos.

docente y firma de un
compromiso.

Citacién al apoderado por

: ) Encargada de
Encargado de Convivencia y

Directora, aplicando protocolo COOV'VenCIO
de convivencia escolar. Y Directora
Comunicacién escrita por el
docente recordando el Docente
conducto regular.
Entrevista con el apoderado. Docente
Firmar compromiso.
Pérdida del beneficio Docente
Devolver al hogar el alimento no
saludable, cambidndoselo por otro
que silo sea, proporcionado por los Docente

companeros/establecimiento y se
enviard comunicacién al
apoderado informando lo sucedido.

Procedimiento de gestion colaborativa de conflictos.

Los procedimientos de aplicacion de la normativa y resolucidon de conflictos dependerdn
del tipo de conflicto o vulneracién de derechos abordada.

Nuestra escuela adhiere a los procedimientos de Resolucién colaborativa de Conflictos.

Los Conflictos de Convivencia son situaciones de conflicto que transgreden normas de
funcionamiento e interaccidon que no constituyen vulneracién de derechos.

En el presente Manual se implementard el Procedimientos de Resolucion Colaborativa de
Conflicto, para todo tipo de falta (leve, grave, gravisimal)

Este procedimiento es implementado en conjunto con el estudiante, o Adulto responsable
que cometid la tfransgresion a una norma, y contempla un andlisis situacional del conflicto,

con los siguientes hitos:

e Andlisis del conflicto, que considera

v Causas del Conflicto. 3Qué ocurrié? 3Cudles son las causas del

(Garantes principales: Adultos del

Colegio, Sostenedor; Garantes Interrelacionales: Madre, Padre y
Apoderado). sQué garante realizé alguna falta por accién o por

conflicto?
v Los Garantes Involucrados
omision respecto del conflicto?
v Determinacién de

administrativas
v Monitoreo del cumplimiento de medidas.

remediales y/o medidas

pedagdgicas y/o
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Dentro de este procedimiento, la Escuela de Lengudje incluye pasos especificos para
abordar las faltas a las normas declaradas en este manual.

g) Estrategias de prevencién y formacién de la buena convivencia escolar.

Para resguardar el enfoque formativo que orienta las disposiciones de este Reglamento
Interno, la Escuela Especial de Lenguaje Abelardo lturriaga Jamett, desarrollard acciones
sistemdticas de formacién y prevencidn que permitan a ninos, ninas, apoderados vy
funcionarios  orientar su actuar desde las normas establecidas que permitan las
condiciones necesarias y éptimas para la generacién de un ambiente armonioso, sano vy
respetuoso.

Ademds, acciones orientadas a que los adultos de la organizacidon, garantes principales
de derechos, fortalezcan sus prdcticas con el fin de formar integralmente y entregar una
educacién de calidad, en un ambiente de sana convivencia a los nifos y ninas vy
funcionarios de la escuela, tales como: Talleres de resolucidon de conflictos, Boletines
mensuales a la familia, Charlas con especialistas y redes externas.

Esto, en el marco de una gestiéon de la convivencia escolar en la que este Reglamento es
la principal herramienta de gestion y, por ende, se desarrollardn procesos de
sistematizaciéon, monitoreo y evaluacién de la aplicacién del mismo.

h) Regulacién relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion y
los mecanismos de coordinacién entre el establecimiento.

Consejo Escolar

1. Se constituye en el Establecimiento un Consejo Escolar, organismo con cardcter
consultivo, informativo y propositivo.

2. El Consejo Escolar se regird por los articulos 7°, 8° y 9° de la Ley N° 19.979, el
Reglamento de Consejos Escolares (Decreto Supremo N° 24 del Ministerio de
Educacion, del ano 2005), el presente Reglamento Interno y las demds normas
aplicables.

3. El Consejo Escolar estard formado por:

El Director(a) del Colegio, que lo presidird.

Un representante del sostenedor.

Un representante de los docentes elegido por estos.

Un representante de los asistentes de la educacion elegido por estos.

Un representante del Centro General de Apoderados

Cao00Q

El Consejo deberd sesionar como minimo 4 veces en el ano.

El Consejo serd informado a lo menos de las siguientes materias:

a. Los logros de aprendizaje de los estudiantes.

b. Los informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacién
respecto del b. cumplimiento de la Ley N° 18.962 y del Decreto con
Fuerza de Ley N° 2, de 1998, de dicho Ministerio.

C. El informe de ingresos efectivamente percibidos y de gastos
efectuados, que se deberd poner en su conocimiento cada 4 meses.

o~
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é. El Consejo serd consultado alo menos en los siguientes aspectos:

a. Proyecto Educativo Institucional.

b. Programacion Anual y actividades extracurriculares.

C. Las metas del Establecimiento y los proyectos de mejoramiento
propuestos.

d. El informe escrito de la gestion educativa del Establecimiento que
realiza el Director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad
educativa.

e. La elaboraciéon y las modificaciones al reglamento interno del

Establecimiento, sin perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le
hubiese otorgado esa atribucién.
7. El Consejo no podrd intervenir en funciones propias de la escuela como en lo
fonoaudiolégico y pedagdgico que emanen de la espertiz de los profesionales
y laley que lo respalda

Centro Padresy Apoderados/as.

1. Lasy los apoderadas/os podrdn organizarse voluntariamente y ejercer su Derecho a
asociarse y conformar el Centro de Padres y Apoderadas/os.

2. Con esta organizaciéon las y los apoderadas/os podrdn involucrarse y aportar
significativamente en los procesos de aprendizaje, de Convivencia Escolar y el
qguehacer institucional del Colegio.

3. El Centro de Padres y Apoderadas/os tiene un cardcter democrdtico, por lo que su
generacién debe ser parte de un proceso eleccionario informado y participativo.

4. Serd dirigido por una directiva compuesta como minimo por los siguientes tres
cargos:

a. Presidenta/e
b. Secretaria/o
c. Tesorera/o

5. En el contexto actual de emergencia sanitaria el Centro General de Padres y Apoderados no
estd vigente porque la presidenta renuncidé a su cargo y el resto de sus miembros no han
hecho presente. Este ano 2020 habia que hacer elecciones

a. Primer Director
b. Segundo Director

6. Es una organizacién auténoma, y cuenta con Personalidad Juridica, por lo que su
funcionamiento no debe ser futelado o condicionado por el equipo directivo del
establecimiento, pero debe ser acompanado y debe tener el espacio formal de
unda reunién con la directora al mes con el fin de coordinar acciones.

7. Constituye una instancia formal de integracién de la familia a la escuelq,
participaciéon y representacion de un estamento escolar, por lo que debe ser
considerada, invitada y consultada frente a dmbitos como:

a. Consejo Escolar

b. Proyecto educativo institucional

c. Manual de convivencia Escolar

d. Actividades extracurriculares, de participacion de la familia
e. Planes de mejoramiento
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Consejo de Profesores.

El Consejo de Profesores, es la instancia que convoca a todos los(as) docentes para el
andlisis y todo el quehacer Técnico-Pedagdgico de la escuela. Es la orgdnica que discute
y enfrega directrices para la toma de decisiones que y promueven el mejoramiento del
proceso educativo institucional.

Articulo 15 Estatuto Docente y articulo 50 del Reglamento del Estatuto Docente:

“En los establecimientos educacionales habrd Consejos de Profesores/as u organismos
equivalentes de cardcter consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico-
pedagdgico y docente. Estos serdn organismos técnicos en los que se expresard la
opinion profesional de sus integrantes. Los Consejos de Profesores/as deberdn reunirse a lo
menos una vez al mes, y sus reflexiones y propuestas quedardn registradas en un acta
numerada de sus sesiones. Los Consejos de Profesores/as participardn en la elaboracion
de la cuenta publica del director/a, y en la evaluacion de su gestidn, de la del equipo
directivo y de todo el establecimiento. Sin embargo, los Consejos de Profesores/as podrdn
tener cardcter resolutivo en materias técnico-pedagdgicas, en conformidad al proyecto
educativo del establecimiento y su reglamento interno. Al mismo fiempo, en los Consejos
de Profesores/as u organismos equivalentes se encauzard la participacion de los/as
profesionales en el cumplimiento de los objetivos y programas educacionales de alcance
nacional o comunal y en el desarrollo del proyecto educativo del establecimiento. Los/as
profesores/as podrdn ser invitados a las reuniones de los Centros de Estudiantes y Centros
de Padres y Apoderados, cualquiera sea su denominacién”

XVII.APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

a) Aprobacion, Actualizacion Y Modificaciones

Este reglamento serd revisado y reevaluado, en conjunto con todos los actores de la
comunidad educativa anualmente, puesto que la Convivencia Escolar constituye un
proceso dindmico y este marco regulador debe estar actualizado a las exigencias y
necesidades vigentes de la comunidad educativa en este dmbito.

b) Difusién del Reglamento Interno

El reglamento Interno se socializard y difundird entre los distinfos estamentos de la

siguiente manera:

General: Publicacion en la pdgina Web, en la agenda de los estudiantes y

paneles de la escuela.

¢ Estamento Estudiantes: Mediante juegos en los recreos y normas en la sala de

clases

e Estamento Funcionarios: Se entregard a cada funcionario via email.

¢ Estamento Apoderados: Al momento de realizar la matricula y en la primera

L DIporitn
DE

SO el

63




L DIporitn
DE

mieia
) rommgs |5

Escuela de Lenguaje Abelardo Iturriaga Jamett
reunién de apoderado se entrega un extracto del reglamento interno.

C) Entrada en Vigencia

El reglamento Interno entrard en vigencia una vez aprobado por el Consejo Escolar.

XVIIl.- SANCIONES APLICABLES

Medidas Pedagoégicas y Disciplinares.

Las medidas pedagdgicas con enfoque de derechos implican la participacion de los
involucrados en el conflicto y en la construccion de medidas pedagdgicas, formativas y
eficientes debiendo corresponder a una consecuencia légica de la falta, sin transgredir la
dignidad de los involucrados, promoviendo la responsabilizacién por los actos y
reparacién de las relaciones danadas.

Entre las medidas pedagdgicas que aplicard a los estudiantes de la Escuela Especial de
Lenguaje Abelardo lturriaga Jamett, se encuentran las siguientes:

+ De cardcter Pedagodgico: Accidon que permita comprender el impacto de sus
acciones, realizando una reflexién con sus pares y profesora.

+ De Reparacion Personal: Accién que tenga como fin reparar la falta, como el
pedir disculpas.

+ De Responsabilidad personal: Implica alguna actividad a desarrollar por el
Estudiante y que tiene como fin reparar el perjuicio ocasionado. Ejemplo limpiar
la mesa que ensucia. Recoger el objeto que lanza y otros similes.

Ademds de presentar las medidas pedagdgicas alineadas a las faltas, tanto de las normas
de funcionamiento como de interaccion; la tabla N°5 a continuacién muestra un resumen
de las medidas sugeridas por este manual, que se pueden utilizar en relacién a las faltas o
liboremente SEGUN se considere mds pertinente y en comUn acuerdo con los involucrados.
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Tabla N° 5: Set de Medidas Pedagégicas sugeridas por este Manual.

Tipo de

Medidas

De reparacion
personal

De  cardcter
pedagdgico

Escuela de Lenguaje Abelardo Iturriaga Jamett

Sentido de

Medida

Accién que tenga

como fin reparar
perjuicio o dano vy
que va en
beneficio  directo
del perjudicado.
Accidn que
permita
comprender el
impacto de sus
acciones,
realizando una
accién en tiempo
libre del
estudiante,
cuando la falta
esté en el dmbito
pedagdgico  y/o
cuando el
conflicto  vulnere

derechos de ofros.

Medidas Pedagégicas

Pedir disculpas privadas
al afectado
(verbalmente o a través
de una carta)

Pedir disculpas publicas
cuando la  situacion
involucre a mds de un

miembro de la
comunidad.

Reparar el dano
causado a inmuebles o
recursos del

establecimiento.

Realizar un trabagjo, en

compania del
apoderado, que
muestre la reflexion

sobre la falta cometida.

Realizar apoyo al
proceso  pedagdgico,
con tareas especificas
entregadas por docente
(asistencia  en  aulag,
preparacién de material
diddctico, entre otros)

Preparar una temdatica
ara la reunién de
apoderados sobre la
sana convivencia.

Tipo de falta
donde se aplicara

en

Graves (Normas de

Interaccién)
Leves (Normas de
Interaccién)
Leves (Normas de
Interaccién)

Graves (Normas de
Interaccién)

H e &:m:t'iﬁn
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Responsable
Aplicacién
Encargado de
Convivencia y

equipo directivo.

Docente y
encargada de
convivencia
escolar.

Docente y
Encargado de

Convivencia.

Encargado de

Convivencia.
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Implica alguna
actividad a
desarrollar por el
Apoderado y que
beneficie a la
comunidad escolar
a la que
pertenece, debe
tener relacion con
la falta e implica
hacerse
responsable de su
infracciéon a través
de un esfuerzo
personal.

Organizar  charlas o
talleres o padres y/o
estudiantes en relacién
a temdticas relevantes
sobre el desarrollo de los

ninos/as (asistencia,
hdbitos)
Preparar material y/o

acciones que permitan
difundir el Manual de
Convivencia.

Colaborar con el orden
de salas u ofros espacios
de la escuela.

Organizar y  realizar
recreos enfretenidos
para los estudiantes.

Realizar apoyo en
patios, con tareas
especificas entregadas
por técnicos

encargadas de patio.

Leves (Normas de
Funcionamiento)
Leves y Graves
(Normas de
Funcionamiento e
Interaccién)

Graves (Normas de
Interaccién)

Leves (Normas de
Funcionamiento)
Leves (Normas de

Funcionamiento)

Coniperit
u proccancs | DE
SO1el
Docente y
Encargado de

Convivencia.

Encargado de
Convivencia.

Encargado de
Convivencia y
equipo de gestion.

Encargadas de
patio y  miembro
del equipo de
gestion.

Encargadas de
patio y  miembro
del equipo de
gestion.
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ANEXO N° 1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
ESTUDIANTE.

Conceptos fundamentales:

El maltrato o la negligencia, puede presentarse en cualquier tipo de familia, estrato social
o establecimiento educacional. Por esto, las todas comunidades educativas deben estar
preparadas e informadas sobre los procedimientos que deben llevar acabo para
resguardar a los estudiantes y actuar de la mejor forma posible.

Nunca debemos permitir:

- Golpes - Inasistencia a clases reiteradas sin justificacion
- Gritos - Vivir violencia infrafamiliar

- Abandono - Abuso sexual

- Falta de cuidados higiénicos - Ofros maltratos psicolodgicos v fisicos

I.- PROCEDIMIENTO:

1) Recepcidn de la denuncia.

a. La persona del colegio que reciba la denuncia o que sospeche que un/a
estudiante este siendo estd siendo vulnerada deberd informar de inmediato al
Encargado de Convivencia Escolar, debiendo dejarse un registro escrito de esta
informacién.

b. La Encargada de Convivencia Escolar liderard recopilacién de antecedentes,
resolverd y adoptard todas las medidas que sean necesarias para resguardar a la
victima.

c. Informar inmediatamente a los padres, apoderados o familiares de la victima,
solicitdndole su comparecencia.

d. La comunicacién con los apoderados siempre serd personalmente levantando
acta y bajo su firma, en el caso que el apoderado, familiar o padre no concurra
deberd remitirse la informacidén via correo certificado al domicilio que se
establezca en el registro de matricula.

2) Investigacion.

- ElI Establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para resguardar la
identidad de la victima, garantizar el acompanamiento idealmente de sus padres, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad, no pueden serinterrogados.

- El o la Encargada de Convivencia Escolar o Integrantes de la Unidad de Convivencia
Escolar Inclusidén y Bienestar REUNne antecedentes generales que permitan contextualizar
la situacién: revisa el Libro de Clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro
actor relevante y se comunica con la familia. Si la situacién lo requiere, realiza una
enftrevista preliminar con el/la nino/a o adolescente.
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La entrevista siempre es preferible que la que realice la entrevista sea un/a profesional
especializado en estas materias quien aborde la situacién con el/la nifo/a; sin embargo,
el o la profesional designado por el establecimiento para estos efectos puede entrevistarlo
de manera preliminar, de acuerdo a las siguientes orientaciones- La victima o victimas,
siguiendo las siguientes directrices:

1. Generar un clima de acogida y confianza.

2. Redlizar la entrevista en un lugar privado y franquilo, con un/a solo/a

entrevistador/a.

Sentarse allado y a la altura del nino o nina.

Reafirmar en el nino o nina que no es culpable de la situacién.

Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

Transmitir tranquilidad y seguridad.

No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor

O agresora.

8. Informarle que la conversacién serd privada y personal pero que, si es necesario
para su bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudardn. Plantear
que es indispensable tomar medidas para que el abuso se detenga.

9. Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a U
horrorizado/a): la entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe contener
y apoyar al nino/a.

10. Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

11. Demostrar comprension e interés por su relato.

12. Adaptar el vocabulario a la edad del nino/a; sino se le entiende alguna palabra,
pedirle que la aclare, no reemplazarla por él o ella.

13. No presionar al nino/a para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su
relato.

14. Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

15. No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacién sobre el/la nino/a y/o el
supuesto agresor.

16. No sugerir respuestas.

17. No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

18. No solicitar detalles de la situacion.

19. Ser sincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizds no se puedan
cumplir. No se puede asegurar, por ejemplo, que el/ la nino/a no tendrd que volver
a contar lo sucedido ante otro/a profesional o ante un/ajuez/a.

20. Senalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se
seguirdn y lo importante que es hacerlo.

21. Dejar abierta la posibiidad de hablar en ofro momento, si el/la nino/a asi lo
requiere.

- Que la victima, indique nombres de personas que tengan conocimiento de los
hechos se puede proceder a su enfrevista dejando constancia por escrito. En el
caso de ser estudiantes deberd informarse al apoderado.

- SI EXISTEN LESIONES Informar a la familia. El encargado o encargada traslada en
forma inmediata al nino/a al centro asistencial mds cercano para que sea
examinado. Siempre se debe actuar como si se tratara de un accidente escolar,
no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque esta debe serinformada.

No ok~ w
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- En el caso de que existan adultos involucrados en los hechos durante esta etapa
deberdn adoptarse las medidas que sean necesarias para resguardar la
integridad de los estuantes, las cuales conforme la gravedad incluirdn:

- Separaciéon de funciones.

- Traslado a realizar labores administrativas.

- Disposicién de un sumario en el caso de ser docente o la redlizacién de una
investigacién interna.

- Consignar la informacién una vez reunida

3) Resolucién de la denuncia

- Altérmino de la Investigacién, y dentro del plazo de dos dias hdbiles la Encargada
de Convivencia Escolar, deberd emitir un informe y en el concluir una posible
vulneracion de derechos, deberd realizar la Correspondiente denuncia dentro de
las préximas 24 horas los antecedentes a los Tribunales de Familia indicando:

. Nombre completo RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o
apoderados.

. Nombre completo RUT y domicilio del acusado, y en el caso de ser otro
estudiante de sus padres y/o apoderado.

. Breve relato de los hechos denunciados.

. Acompanar copia completa de la investigacién realizada.

- Siempre deberd entregar copia del informe a los padres, apoderados o familiares
de la victima, quienes deberdn firmar su recepcion en el caso de negarse debe
remitirse por correo certificado al domicilio establecido en la matricula.

4) Obligacion de denuncia de delitos.

La directora del establecimiento o a en quien éste delegue, deberd denunciar
cualguier accion que revista cardcter de delito y que afecte a un miembro de la
comunidad educativa, ya sea, a Carabineros de Chile, La policia de Investigaciones, las
fiscalias del Ministerio PUblico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas
desde que se fome conocimiento del hecho individualizando:

- Nombre completo RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o apoderados.

- Nombre completo RUT y domicilio del acusado, y en el caso de ser ofro estudiante
de sus padres y/o apoderado.

- Breve relato de los hechos denunciados.

- Acompanar copia completa de la investigaciéon realizada/ o denuncia recibida
por el establecimiento.

5) Aplicacién de sanciones

a. Agresor Funcionario: Se entregard copia de la recopilacién y de la denuncia, si la

hubiere, al docente y se le dard un plazo de 24 horas para que este emita sus
descargos, los que deberdn ser entregados por escrito al Director del
Establecimiento.
Una vez ftrascurrido este plazo con o sin descargos, se remitirdn todos los
antecedentes y conclusiones inmediatamente al Secretario General de Educacién
de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia quien dispondrd en el caso
de ser procedente la realizacién de un sumario (funcionarios regidos por el Estatuto
Docente) o la aplicacion de una medida disciplinaria SEGUn corresponda, la cual
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dependiendo de la gravedad podria incluso disponer el término de la relacién
laboral.

b. Agresor Estudiante: Una vez concluida la recopilacién de antecedentes y a mds
tardar al dia siguiente se citard via telefénica al Estudiante denunciado y su
apoderado y se les entregard personalmente y bajo firma copia de la recopilacién
de antecedentes readlizada y la denuncia si la hubiere, levantando acta de la
reunidn en la cual deberd indicar:

- Los hechos que se investigan
- El grado de responsabilidad del estudiante (victima, agresor, encubridor)

- Normativa del reglamento Interno que se enfiende vulneradas, vy si estas afectan
gravemente la convivencia escolar, posibles sanciones y los plazos que senala el
reglamento Interno para dar respuesta de las acusaciones y presentar medios de
prueba.

- Si los hechos afectan gravemente la convivencia escolar podrd suspender al
acusado por un plazo mdéximo de 10 dias debiendo dentro de este mismo plazo
resolver la acusacion.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualguier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, Estudiantes , asistentes de la educacién, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dano a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidon y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.

- El Director del establecimiento deberd emitir un pronunciamiento de la
investigacién realizada y disponer la aplicacion de medidas disciplinarias si
correspondiere. Esta decisidon, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por
escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, quienes
podrdn pedir la reconsideracién de la medida, dentro de 15 dias de su
notificacion, ante la misma autoridad, quien, en el caso de adoptarse la medida
disciplinaria de expulsion o cancelacion de matricula resolverd previa consulta al
Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vista, el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles.

En el caso de tratarse de conductas que afecten gravemente la convivencia
escolar el plazo para solicitar la reconsideracion de la medida se reducird a 5 dias.

La reconsideraciéon puede ser presentada por escrito o solicitar una reunién con el
Director del Establecimiento debiendo levantar acta de la misma, indicando los
fundamentos pudiendo acompanar otros antecedentes que respalden su peticion.

El Director, una vez que haya adoptado la medida de expulsion o cancelacion de
matricula, deberd informar de su aplicacién a la Direccidén Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de 5 dias hdbiles, a fin de que ésta
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revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento contemplado para este tipo de
medidas.

Corresponderd al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante

afectado por la resolucion y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

6) Seguimiento

a.

b.

Equipo de convivencia junto a los profesores jefes deberdn hacer seguimiento con
los a Estudiantes involucrados, monitoreando la situacion.

A nivel de toda la comunidad educativa se generardn estrategias para prevenir la
maltrato, violencia o acoso escolar (bullying) por medio de talleres y actividades
formativas, deportivas y recreativas.

Il.- MEDIDAS QUE INVOLUCREN A PADRES Y/O APODERADOS

Dependiendo de la gravedad de cada caso los apoderados de los estudiantes que
hubiesen incurrido en acciones que se denuncian deberdn:

a.
b.

Reunirse con los padres del alumno afectado, pedir disculpas.

Entregar al establecimiento por escrito las medidas que se adoptardn para que
estos acontecimientos no vuelvan a ocurrir.

Los padres podrdn solicitar al establecimiento la ayuda en la canalizacién de que
los compromisos se cumplan.

Las comunicaciones se redlizardn por medio de reuniones presenciales,
levantando acta de las mismas. Las citaciones se realizaran en forma telefénica y
en el caso de no ser posible se enviard por correo certificado al domicilio
registrado en la matricula.

lll.- MEDIDAS DE RESGUARDO A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS

1) Mediadas Psicosociales

a.
b.

Terapia sicologia o médica si se requiere.

Intervencion en el grupo curso con charlas y mediacién escolar que contribuyan a
revertir la situacion y a tomar conciencia de lo sucedido.

Seguimiento constante por parte del equipo de convivencia escolar, con el fin de
conocer la evolucién del alumno y prevenir que se repita la situacion.

Derivacién a la Oficina de Infancia de Providencia ubicada en Miguel Claro 543,
Providencia, mail oficinadeinfancia@providencia.cl

2) Apoyo Pedagégico

a.
p.

Se entenderd justificadas las inasistencias.
Se entregaran guias de estudio.

3) Medidas Reparatorias

a.

Informar a los profesores de los involucrados para que estén atentos a la situacién
y para que sigan las indicaciones de orientacion.

Intervenciones a nivel del grupo o del curso en el caso que se estime conveniente.
Derivacién a profesionales de apoyo (orientador, o psicdlogo) para realizar Ias
acciones de apoyo, cuando se considere necesario.

Medidas formativas, reparatorias que promuevan la reflexién.
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e. Disculpas publicas

IV.- MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y/ DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A LOS
ESTUDIENTES INVOLUCRADOS

- Todas las medidas que se apliquen deben tomar en consideracién la edad vy el
grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas de los estudiantes.

- La aplicacién de cualquier medida deberd resguardar el Interés superior del nifo y
el principio de proporcionalidad.

- El profesor jefe en conjunto con el encargado de convivencia escolar deberdn
implementar las estrategias de informacién y/o comunicacién y de contencién
con el resto de los companeros y companeras, con las y los apoderados del curso
y con sus docentes. Y en relacién al nino o nina afectada, contribuir, en la medida
de lo posible, a que conserve su rutina cotidiana, evitando su estigmatizacion y
promoviendo a la contencién desde su comunidad mds inmediata, su curso.

- La redlizacién de un Consejo de Profesores/as de su curso, dentro de un plazo
mdaximo de 5 dias hdbiles desde que se recibid la denuncia, cuyo propdsito serd:

a. Informar la situaciéon y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico
en las diferentes asignaturas.

b. Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los
companeros y companeras.

c. Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

- El/la director/a del establecimiento también debe liderar Ia comunicacién con las
familias, definiendo estrategias de informacién y/o comunicacion con las madres,
padres y apoderados (reuniones de apoderados/as por curso, asambleas
generales, elaboracién y entrega de circulares informativas, etc.), cuyos objetivos
deben estar centrados en:

a. Explicar la situacidn en términos generales, sin individualizar a las o los
involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién
o situaciones de secretfismo que generen desconfianzas entre las familias
respecto ala labor protectora del establecimiento.

b. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estdn implementandoy/o
se implementardn en la comunidad educativa a razén del hecho.

c. Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres vy
apoderados/as en la labor formativa del establecimiento en torno a este
tema.

d. Apoyo psicosocial en para la victima y su familia.

e. Redlizacién de charlas de auto cuidado para todo la comunidad educativa,
en un plazo de 45 dias hdbiles.

f. Siempre se debe informar al apoderado por escrito la existencia de una
denuncia ya sea que este sea identificado como victima o como acusado, en
el caso de no concurrir a la citacidén la recopilacién de antecedentes
continuard su curso.
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ANEXO 2 PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD
DE LOS ESTUDIANTES

Conceptos fundamentales:

Conforme las orientaciones sobre maltrato acoso, abuso sexual y estupro en
establecimientos educacionales entregadas por el Ministerio de Educacién

“El maltrato infantil se entfiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
ninos, ninas y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones
que constituyen maltrato infantil privan a los ninos, ninas y adolescentes del ejercicio de
sus derechos y su bienestar.

El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendido como falta de atencién y apoyo
de parte de una persona adulta a las necesidades y requerimientos del nino o ning, sea
en alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccion social u otro), supresidon
(que son las diversas formas en que se le niega al nino o nina el gjercicio y goce de sus
derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos/as, no enviarlo a la
escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas
hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nino o nina, tales como malos tratos fisicos,
agresiones emocionales, entre ofros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el
abandono completo y parcial”

“El abuso sexual y el estupro, son una forma grave de malirato infantil. Implica la
imposicién a un nino, nina o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la
ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en
una relacién de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantagje, la amenaza, la seduccion, la intimidacién, el engano, la utilizacidn de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presidn o manipulacién psicoldgica.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nino,
nina o adolescente, incluyendo, entre ofras, las siguientes:

1. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifo, nina o adolescente.

2. Tocacion de genitales del nino, nina o adolescente por parte del abusador/a.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nino, nina o adolescente por parte del
abusador/a.

4. Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nino, nina o adolescente.

6. Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otfras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

7. Utilizaciéon del nino, nina o adolescente en la elaboraciéon de material pornografico
(Por ejemplo, fotos, peliculas, imdgenes en internet).

8. Exposicidn de material pornografico a un nino, nina o adolescente (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imdgenes de internet).

9. Promocién o facilitacién de la explotacion sexual infantil.

10. Obtenciéon de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de
dinero u ofras prestaciones.

o
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I.- PROCEDIMIENTO:

1) Recepcioén de la Denuncia Escolar:

a.

La persona del colegio que reciba la denuncia o que sospeche que un/a
estudiante este siendo abusado sexualmente deberd informar de inmediato al
Encargado de Convivencia Escolar, debiendo dejarse un registro escrito de esta
informacién.

La Encargada de Convivencia Escolar liderard recopilacién de antecedentes,
resolverd y adoptard todas las medidas que sean necesarias para resguardar a la
victima.

Informar inmediatamente a los padres, apoderados o familiares de la victima,
solicitdndole su comparecencia.

La comunicacién con los apoderados siempre serd personalmente levantando
acta y bajo su firma, en el caso que el apoderado, familiar o padre no concurra
deberd remitirse la informacién via correo certificado al domicilio que se
establezca en el registro de matricula.

2) Recopilacion de Antecedentes:

El Establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para resguardar la
identidad de la victima, garantizar el acompaiamiento idealmente de sus padres,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad, no pueden ser
intferrogados.

El o la Encargada de Convivencia Escolar REUne antecedentes generales que
permitan contextualizar la situacién: revisa el Libro de Clases, entrevista al profesor
jefe u ofro actor relevante y se comunica con la familia. Si la situacién lo requiere,
realiza una entrevista preliminar con el/la nino/a.

La entrevista siempre es preferible que la que realice un profesional especializado en estas
materias quien aborde la situacidon con el/la nifo/a; sin embargo, el o la profesional
designado por el establecimiento para estos efectos puede entrevistarlo de manera
preliminar, de acuerdo a las siguientes orientaciones:

1.
2.

No ok~ w

10.
1.

Generar un clima de acogida y confianza.

Realizar la entrevista en un lugar privado y franquilo, con un/a solo/a
entrevistador/a.

Sentarse al lado y a la altura del nino o nina.

Reafirmar en el nino o nina que no es culpable de la situacién.

Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

Transmitir tranquilidad y seguridad.

No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor
O agresora.

Informarle que la conversacién serd privada y personal pero que, si es necesario
para su bienestar, podria informarse a otfras personas que lo ayudardn. Plantear
gue es indispensable tomar medidas para que el abuso se detenga.

Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u
horrorizado/a): la entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe contener
y apoyar al nino/a.

Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

Demostrar comprension e interés por su relato.
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12. Adaptar el vocabulario a la edad del nino/a; si no se le entiende alguna palabra,
pedirle que la aclare, no reemplazarla por él o ella.

13. No presionar al nino/a para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su
relato.

14. Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

15. No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacién sobre el/la nino/a y/o el
supuesto agresor.

16. No sugerir respuestas.

17. No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

18. No solicitar detalles de la situacion.

19. Ser sincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizds no se puedan
cumplir. No se puede asegurar, por ejemplo, que el/ la nino/a no tendrd que volver
a contar lo sucedido ante otro/a profesional o ante un/ajuez/a.

20. Senalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se
seguirdn y lo importante que es hacerlo.

21. Dejar abierta la posibilidad de hablar en ofro momento, si el/la nino/a asi lo
requiere.

- Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional
con la de los organismos especializados: la funcién de los establecimientos educacionales
NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino_actuar
oportunamente para proteger al nino/a, denunciar los hechos y/o realizar la derivaciéon
pertinente. Tanto la investigacion como el proceso de reparacion estdn a cargo de otros
organismos e instituciones especializadas.

- Que la victima, indigue nombres de personas que tengan conocimiento de los
hechos se puede proceder a su enfrevista dejando constancia por escrito. En el
caso de ser estudiantes deberd informarse al apoderado.

- S| EXISTEN LESIONES Informar a la familia. El encargado o encargada traslada en
forma inmediata al nifo/a al centro asistencial mds cercano para gque sea
examinado. Siempre se debe actuar como si se tratara de un accidente escolar,
no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque esta debe serinformada.

- En el caso de que existan adultos involucrados en los hechos durante esta etapa
deberdn adoptarse las medidas que sean necesarias para resguardar la
integridad de los estuantes, las cuales conforme la gravedad incluirdn:

+ Separacién de funciones.

+ Traslado a realizar labores administrativas.

« Disposiciéon de un sumario en el caso de ser docente o la readlizacion de
una investigacion interna.

- En el caso de que el denunciado sea un familiar directo, viva con la victima o sea
quien tiene a su cargo el cuidado personal o sabiendo de esta situacidén no ha
realizado las gestiones necesarias para su debida proteccién se deberd realizar
una denuncia por posible vulneracidon de derechos ante los Tribunales de Familia.

- INFORMAR A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

- Consignar la informacién reunida en un informe, en un plazo mdximo de 24 horas,
en el cual se deberd detallar el tenor de la denuncia y en el caso de ser
situaciones de connotacidon sexual entre estudiantes no constitutivas de delito
deberd informar inmediatamente al director del Establecimiento para que este
active el procedimiento de investigacion de infracciones al Reglamento Interno
del establecimiento.
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Siempre deberd entregar copia del informe a los padres, apoderados o familiares de la
victima, quienes deberdn firmar su recepcién en el caso de negarse debe remitirse por
correo certificado al domicilio establecido en la matricula.

- Se hace presente que este tipo de investigaciones tienen el cardcter de secretas y
siempre se debe resguardar la identidad del acusado y de quienes aparezcan
involucrados en los hechos denunciados, hasta que la investigacién se encuentre
afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

3) Resolucion de la denuncia:

El una vez concluida la recopilacién de antecedentes la encargada de convivencia
escolar deberd emitir un informe con sus conclusiones las cuales deberdn indicar el
nombre del supuesto agresor, relaciéon con victima y demds precisar:

a. Sise frata de una certeza de abuso sexual

El nino o nina llegd con lesiones atribuibles a una agresién, o el propio nifo, nina o
adolescente relata que ha sido agredido/a, o la agresidn fue presenciada por un tercero,
etc, se deberdn adoptar las siguientes medidas

- PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA: Efectuar la denuncia
obligatoriamente por la o el director, inspector/a general y/o docente, ante
Carabineros, PDI o Ministerio PUblico.

- COMUNICACION CON CENTROS ESPECIALIZADOS: (Red de apoyo local, comunal,
nacional: red SENAME, centro de salud, etc.)

- Adoptar medidas pedagdgicas

- Acompanamiento y seguimiento

b. Si se trata de una sospecha de abuso sexual

Observacién de cambios significativos en el nifo, nina o adolescente, rumores o
comentarios sin certeza acerca de una situacion de maltrato, acoso, abuso sexual o
estupro.

- COMUNICACION CON CENTROS ESPECIALIZADOS: (Red de apoyo local, comunal,
nacional: red SENAME, cenfro de salud, efc.).

- Adoptar medidas pedagdgicas

- Acompanamiento y seguimiento

c. Obligacioén de denuncia de delitos.

La directora del establecimiento o a en quien éste delegue, deberd denunciar cualquier
accidén que revista cardcter de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa, ya sea, a Carabineros de Chile, La policia de Investigaciones, las fiscalias del
Ministerio PUblico o los fribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho individualizando:

- Nombre completo RUT y domicilio de la victima vy sus padres y/o apoderados.

- Nombre completo RUT y domicilio del acusado, y en el caso de ser ofro estudiante
de sus padres y/o apoderado.

- Breve relato de los hechos denunciados.

- Acompaniar copia completa de la investigacién realizada/ o denuncia recibida
por el establecimiento.

L DIporitn

SO el

/76




u proccancs | DE

Escuela de Lenguaje Abelardo Iturriaga Jamett

En el caso que se determine la vulneracion de derechos en contra de un estudiante, la/el
encargado de convivencia escolar deberd denunciar el hecho inmediatamente a los
Tribunales de Familia indicando:

Nombre completo RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o apoderados.
Nombre completo RUT y domicilio del acusado, y en el caso de ser otro estudiante
de sus padres y/o apoderado.

Breve relato de los hechos denunciados.

Acompanar copia completa de la investigacion realizada.

c. Situaciones de connotacién sexual entre pares no constitutivas de delito

En caso de situaciones de este tipo entre menores de edad, el Colegio comprende que
en el proceso de desarrollo de los estudiantes hay procesos de autoconocimiento vy
exploracién consigo mismo u otros que no son constitutivas de agresiones sexuales. Esto no
obsta para que, en caso de que puedan ser consideradas como situaciones inadecuadas
o que trasgredan los limites de terceros, las cuales sean o no constitutivas de delito se
consideraran con situaciones graves y siempre serdn investigadas.

4) Aplicacién de sanciones

a.

Agresor Funcionario: Se entregard copia de la recopilacién y de la denuncia, si la
hubiere, al docente y se le dard un plazo de 24 horas para que este emita sus
descargos, los que deberdn ser entregados por escrito al Director del
Establecimiento.

Una vez trascurrido este plazo con o sin descargos, se remitirdn todos los
antecedentes y conclusiones inmediatamente al Secretario General de Educacién
de la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia quien dispondrd en el caso
de ser procedente la realizacion de un sumario (funcionarios regidos por el Estatuto
Docente) o la aplicacién de una medida disciplinaria SEGUn corresponda, la cual
dependiendo de la gravedad podria incluso disponer el término de la relacién
laboral.

Agresor Estudiante: Una vez concluida la recopilacién de antecedentes y a mds
tardar al dia siguiente se citard via telefénica al Estudiante denunciado y su
apoderado vy se les entregard personalmente y bajo firma copia de la recopilacién
de antecedentes readlizada y la denuncia si la hubiere, levantando acta de la
reunién en la cual deberd indicar

Los hechos que se investigan

El grado de responsabilidad del estudiante (victima, agresor, encubridor)
Normativa del reglamento Intferno que se enfiende vulneradas, y si estas afectan
gravemente la convivencia escolar, posibles sanciones y los plazos que senala el
reglamento Interno para dar respuesta de las acusaciones y presentar medios de
prueba.

Si los hechos afectan gravemente la convivencia escolar podrd suspender al
acusado por un plazo mdximo de 10 dias debiendo dentro de este mismo plazo
resolver la acusacion.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, Estudiantes , asistentes de la educacién, entre otfros, de un
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establecimiento educacional, que causen dafo a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.

El Director del establecimiento deberd emitir un pronunciamiento de la
investigacion realizada y disponer la aplicacién de medidas disciplinarias si
correspondiere. Esta decisiéon, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por
escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, quienes podrdn
pedir la reconsideracion de la medida, dentro de 15 dias de su notificacién, ante
la misma autoridad, quien, en el caso de adoptarse la medida disciplinaria de
expulsibn o cancelacién de matricula resolverd previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el
o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

En el caso de tratarse de conductas que afecten gravemente la convivencia
escolar el plazo para solicitar la reconsideracion de la medida se reducird a 5 dias.

La reconsideracién puede ser presentada por escrito o solicitar una reunién con el
Director del Establecimiento debiendo levantar acta de la misma, indicando los
fundamentos pudiendo acompanar otros antecedentes que respalden su peticion.

El Director, una vez que haya adoptado la medida de expulsibn o cancelacion de
matricula, deberd informar de su aplicacién a la Direccidon Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de 5 dias hdbiles, a fin de que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento contemplado para este tipo de
medidas.

Corresponderd al Ministerio de Educacidn velar por la reubicacidn del estudiante
afectado por la resolucion y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

6) Seguimiento

a) Equipo de convivencia junto a los profesores jefes deberdn hacer seguimiento con
los a Estudiantes involucrados, monitoreando la situacion.

b) A nivel de toda la comunidad educativa se generardn estrategias para prevenir la
maltrato, violencia o acoso escolar (bullying) por medio de talleres y actividades
formativas, deportivas y recreativas.

Il.- MEDIDAS QUE INVOLUCREN A PADRES Y/O APODERADOQOS

Dependiendo de la gravedad de cada caso los apoderados de los estudiantes que
hubiesen incurrido en acciones que se denuncian deberdn:

a. Reunirse con los padres del alumno afectado, pedir disculpas.

b. Enfregar al establecimiento por escrito las medidas que se adoptardn para que
estos acontecimientos no vuelvan a ocurrir.

c. Los padres podrdn solicitar al establecimiento la ayuda en la canalizacién de que
los compromisos se cumplan.

d. Las comunicaciones se realizardn por medio de reuniones presenciales,
levantando acta de las mismas. Las citaciones se realizaran en forma telefénica y
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en el caso de no ser posible se enviard por correo certificado al domicilio
registrado en la matricula.

lll.- MEDIDAS DE RESGUARDO A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS

1) Mediadas Psicosociales

- Terapia sicologia o médica si se requiere.

- Intervencién en el grupo curso con charlas y mediacién escolar que contribuyan a
revertir la situacion y a tomar conciencia de lo sucedido.

- Seguimiento constante por parte del equipo de convivencia escolar, con el fin de
conocer la evolucién del alumno y prevenir que se repita la situacién.

- Derivacién a la oficina de Infancia de Providencia ubicada en Miguel Claro 543,
Providencia, mail oficinadeinfancia@providencia.cl

2) Apoyo Pedagégico

- Se entenderd justificadas las inasistencias.
- Se entregaran guias de estudio.

3) Medidas Reparatorias

a. Informar alos profesores de los involucrados para que estén atentos a la situaciéon
y para que sigan las indicaciones de orientacion.

b. Intervenciones a nivel del grupo o del curso en el caso que se estime conveniente.

c. Derivacién a profesionales de apoyo (orientador, o psicdlogo) para realizar las
acciones de apoyo, cuando se considere necesario.

d. Medidas formativas, reparatorias que promuevan la reflexion.

e. Disculpas publicas

IV.- MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y/ DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A LOS
ESTUDIENTES INVOLUCRADOS

- Todas las medidas que se apliguen deben tomar en consideracion la edad vy el
grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas de los estudiantes.

- La aplicacién de cualquier medida deberd resguardar el Interés superior del nifio y
el principio de proporcionalidad.

- El profesor jefe en conjunto con el encargado de convivencia escolar deberdn
implementar las estrategias de informacién y/o comunicacion y de contencién
con el resto de los companeros y companeras, con las y los apoderados del curso
y con sus docentes. Y en relaciéon al nino o nina afectada, contribuir, en la medida
de lo posible, a que conserve su rutina cofidiana, evitando su estigmatizaciéon y
promoviendo a la contencidén desde su comunidad mds inmediata, su curso.

- La redlizacién de un Consejo de Profesores/as de su curso, dentro de un plazo
mdximo de 5 dias hdbiles desde que se recibid la denuncia, cuyo propdsito serd:

a) Informar la situaciéon y definir estrategias de trabajo formativo y
pedagdgico en las diferentes asignaturas.

b) Definir estrategias de informacion y/o comunicaciéon con el resto de los
companeros y companeras.

c) Determinar fechas de evaluacién del seguimiento.

- El/la director/a del establecimiento también debe liderar la comunicacién con las
familias, definiendo estrategias de informacién y/o comunicacién con las madres,
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padres y apoderados (reuniones de apoderados/as por curso, asambleas
generales, elaboracion y entrega de circulares informativas, etc.), cuyos objetivos
deben estar centrados en:

i. Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los
involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la
informacién o situaciones de secretismo que generen desconfianzas
entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

ii. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estdn
implementando y/o se implementardn en la comunidad educativa a
razén del hecho.

ii.  Solicitar colaboraciéon y apoyo de parte de las madres, padres vy
apoderados/as en la labor formativa del establecimiento en torno a este
tema.

iv. Apoyo psicosocial para la victima y su familia.

V. Readlizacidon de charas de auto cuidado para todo la comunidad
educativa, en un plazo de 45 dias hdbiles.

vi.  Siempre se debe informar al apoderado por escrito la existencia de una
denuncia ya sea que este sea identificado como victima o como
acusado, en el caso de no concurrir a la citacion la recopilacion de
antecedentes continuard su curso.

V.- ViAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO
1) Apoderados del afectado

Las comunicaciones se readlizardn por medio de reuniones presenciales,
levantando acta de las mismas. Las citaciones se realizardn en forma telefénica y en el
caso de no ser posible se enviard por correo certificado al domicilio registrado en la
matricula.

2) Comunidad escolar.

Se emitird un comunicado en la pdgina web del establecimiento respecto de los
denuncias que se realicen y resultados de la investigaciones que se realicen respectando
siempre la identidad de las partes.
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ANEXO 3 PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR, VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

I.- PROCEDIMIENTO:

Las personas afectadas, miembros de la Comunidad Escolar (Estudiantes, Docentes,
Docentes Directivos, Asistentes de la Educacion Padres y Apoderados) deberdn dirigirse a
la Encargada de Convivencia Escolar a presentar su situaciéon o denuncia a partir de ese
momento se activa el protocolo.

El procedimiento tendrd una duracién mdxima de 10 dias hdbiles desde la recepcién de
la denuncia.

Todas las noftificaciones se realizardn en forma personal y bajo firma, y en subsidio por
carta cerfificada, en el caso de los estudiantes y sus apoderados, dirigida al domicilio
sehalado en la matricula y en el caso del personal del establecimiento el que se indique
en su respectivo contrato de trabagjo.

1) Recepcién de la denuncia escolar:

a. La persona del colegio que reciba la denuncia de maltrato, violencia o acoso
escolar deberd informar, de inmediato al Encargada de Convivencia Escolar
debiendo dejarse un registro escrito de esta informacién.

b. La Encargada de Convivencia Escolar liderard este procedimiento con apoyo de la
Directora.

c. Se deberd informar inmediatamente al apoderado o padres de la victima y adoptar
las medidas necesarias para que este se encuentre acompanado en todo
momento por un adulto preferentemente su apoderado.

2) Investigacion de la situacién:

a. Se realizard una investigacién a partir de la denuncia recibida en base a entrevistas
individuales o grupales.

b. Siempre quedard un registro escrito de lo conversado con el entrevistado.

c. En cada entrevista se podrd solicitar al entrevistado que deje por escrito su
conocimiento o versidn de los hechos.

d. Se coordinardn las entrevistas requeridas para investigar con profundidad el reporte
de maltrato, violencia o acoso escolar.

Las entrevistas podrdn incluir a:
- La victima o victimas, quienes concurrirdn con su apoderado.

- El Estudiante (a) o los(as) Estudiantes (as) acusados(as), quien concurrird con su
apoderado y podrd presentar descargos y medios de prueba en el plazo de 2
dias contados desde la fecha de la entrevista.
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- Los testigos mencionados como presentes.
- Oftros estudiantes que no son amigos de ninguno de los involucrados.
- El Curso y/o grupos al interior del curso.
- Otfros miembros de la comunidad que puedan tener informacion.

e. En el caso de que existan adultos involucrados en los hechos durante esta etapa
deberdn adoptarse las medidas de resguardo que sean necesarias para resguardar
la integridad de los estuantes, las cuales conforme la gravedad incluirdn:

- Resguardo de la identidad del denunciante y/o testigos.
- Separacion de funciones
- Denuncia inmediata en el caso de que se denuncie la comision de un delito.

f. SI EXISTEN LESIONES Informar a la familia. EIl encargado o encargada traslada en
forma inmediata al nifo/a al centro asistencial mds cercano para que sea
examinado. Siempre se debe actuar como si se tratara de un accidente escolar, no
se requiere de la autorizacién de la familia, aunque esta debe serinformada.

3) Resolucion de la denuncia

- Al término de la Investigaciéon, y dentro del plazo de dos dias hdbiles la Encargada
de Convivencia Escolar, deberd emitir un informe y en el concluir una posible
vulneracion de derechos, deberd realizar la Correspondiente denuncia dentro de
las préximas 24 horas los antecedentes a los Tribunales de Familia indicando:

Nombre completo RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o apoderados.

Nombre completo RUT y domicilio del acusado, y en el caso de ser ofro estudiante
de sus padres y/o apoderado.

Breve relato de los hechos denunciados.
Acompanar copia completa de la investigacion realizada.

- Siempre deberd entregar copia del informe a los padres, apoderados o familiares
de la victima, quienes deberdn firmar su recepcién en el caso de negarse debe
remitirse por correo certificado al domicilio establecido en la matricula.

- Si el responsable fuere el padre, la madre o apoderado de un alumno, en casos
graves se aplicardn las medidas contempladas en normas internas (pierde su
calidad de apoderado), asi como en la legislacion vigente.

4) Obligacién de denuncia de delitos.

La directora del establecimiento o a en quien éste delegue, deberd denunciar cualquier
accién que revista cardcter de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa, ya sea, a Carabineros de Chile, La policia de Investigaciones, las fiscalias del
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Ministerio PUblico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho individualizando:

Nombre completo RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o apoderados.

Nombre completo RUT y domicilio del acusado, y en el caso de ser otfro estudiante
de sus padres y/o apoderado.

Breve relato de los hechos denunciados.

Acompanar copia completa de la investigacién realizada/ o denuncia recibida
por el establecimiento.

5) Aplicacién de sanciones

a.

Agresor Funcionario: Se entregard copia de la recopilaciéon y de la denuncia, si la
hubiere, al docente y se le dard un plazo de 24 horas para que este emita sus
descargos, los que deberdn ser entregados por escrito al Director del
Establecimiento.

Una vez frascurrido este plazo con o sin descargos, se remitirdn todos los
antecedentes y conclusiones inmediatamente al Secretario General de Educacién
de la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia quien dispondrd en el caso
de ser procedente la realizacion de un sumario (funcionarios regidos por el Estatuto
Docente) o la aplicacién de una medida disciplinaria SEGUn corresponda, la cual
dependiendo de la gravedad podria incluso disponer el término de la relacion
laboral.

Agresor Estudiante: Una vez concluida la recopilacion de antecedentes y a mds
tardar al dia siguiente se citard via telefénica al Estudiante denunciado y su
apoderado v se les entregard personalmente y bajo firma copia de la recopilacién
de antecedentes redlizada y la denuncia si la hubiere, levantando acta de la
reunion en la cual deberd indicar:

- Los hechos que se investigan
- El grado de responsabilidad del estudiante (victima, agresor, encubridor)

- Normativa del reglamento Interno que se entfiende vulneradas, vy si estas afectan
gravemente la convivencia escolar, posibles sanciones y los plazos que senala el
reglamento Interno para dar respuesta de las acusaciones y presentar medios de
prueba.

- Si los hechos afectan gravemente la convivencia escolar podrd suspender al
acusado por un plazo mdximo de 10 dias debiendo dentro de este mismo plazo
resolver la acusacion.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualguier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, Estudiantes , asistentes de la educacion, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dano a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encueniren
en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o
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artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.

El Director del establecimiento deberd emitir un pronunciamiento de la
investigacion readlizada y disponer la aplicacion de medidas disciplinarias si
correspondiere. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, guienes podrdn pedir la
reconsideracién de la medida, dentro de 15 dias de su notificacién, ante la misma
autoridad, quien, en el caso de adoptarse la medida disciplinaria de expulsion o
cancelacion de matricula resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

En el caso de tratarse de conductas que afecten gravemente la convivencia
escolar el plazo para solicitar la reconsideracién de la medida se reducird a 5 dias.

La reconsideraciéon puede ser presentada por escrito o solicitar una reunién con el
Director del Establecimiento debiendo levantar acta de la misma, indicando los
fundamentos pudiendo acompanar otros antecedentes que respalden su peticion.

El Director, una vez que haya adoptado la medida de expulsion o cancelacion de
matricula, deberd informar de su aplicaciéon a la Direccidén Regional respectiva de la
Superintendencia de Educaciéon, dentro del plazo de 5 dias hdbiles, a fin de que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento contemplado para este tipo de
medidas.

Corresponderd al Ministerio de Educacién velar por la reubicaciéon del estudiante
afectado por la resolucién y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

6) Seguimiento

a. Equipo de convivencia junto a los profesores jefes deberdn hacer seguimiento con los a
Estudiantes involucrados, monitoreando la situacion.

b. A nivel de toda la comunidad educativa se generardn estrategias para prevenir el
maltrato, violencia o acoso escolar (bullying) por medio de talleres y actividades
formativas, deportivas y recreativas.

Il. MEDIDAS QUE INVOLUCREN A PADRES Y/O APODERADOS

Dependiendo de la gravedad de cada caso los apoderados de los estudiantes que
hubiesen incurrido en acciones de maltrato, violencia o acoso escolar deberdn:

a.- Reunirse con los padres del alumno afectado, pedir disculpas.

b.- Entregar al establecimiento por escrito las medidas que se adoptardn para que estos
acontecimientos no vuelvan a ocurrir.

c.- Los padres podrdn solicitar al establecimiento la ayuda en la canalizacion de que los
compromisos se cumplan.

L DIporitn

SO el

84




u ] li}E_I W
pros oAt
Escuela de Lenguaje Abelardo Iturriaga Jamett soaal

lll. MEDIDAS DE RESGUARDO A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS

1) Mediadas Psicosociales
- Terapia sicologia o médica si se requiere.

- Intervencion en el grupo curso con charlas y mediacion escolar que contribuyan a
revertir la situacion y a tomar conciencia de lo sucedido.

- Seguimiento constante por parte del equipo de convivencia escolar, con el fin de
conocer la evolucidn del alumno y prevenir que se repita la situacion.

- Derivacién a la oficina de Infancia de Providencia ubicada en Miguel Claro 543,
Providencia, mail oficinadeinfancia@providencia.cl

2) Apoyo Pedagégico
- Se entenderd justificadas las inasistencias.
- Se enfregaran guias de estudio.

3) Medidas Reparatorias

a. Informar a los profesores de los involucrados para que estén atentos a la situacién y
para que sigan las indicaciones de orientacién.

b. Intervenciones a nivel del grupo o del curso en el caso que se estime conveniente.

c. Derivacion a profesionales de apoyo (orientador, o psicélogo) para realizar las acciones
de apoyo, cuando se considere necesario.

d. Medidas formativas, reparatorias que promuevan la reflexiéon.

e. Disculpas publicas

IV.- MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y/ DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A LOS
ESTUDIENTES INVOLUCRADOS

- Todas las medidas que se apliguen deben tomar en consideracién la edad vy el
grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas de los estudiantes.

- La aplicacién de cualquier medida deberd resguardar el Interés superior del nifo
y el principio de proporcionalidad.

- El profesor jefe en conjunto con el encargado de convivencia escolar deberdn
implementar las estrategias de informacién y/o comunicacion y de contencién
con el resto de los companeros y companeras, con las y los apoderados del
curso y con sus docentes. Y en relacién al nifo o nina afectada, contribuir, en la
medida de lo posible, a que conserve su rutina cofidiana, evitando su
estigmatizaciéon y promoviendo a la contencién desde su comunidad mds
inmediata, su curso.

- La realizacién de un Consejo de Profesores/as de su curso, dentro de un plazo
mdximo de 5 dias hdbiles desde que se recibid la denuncia, cuyo propdsitoserd:
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a) Informar la situaciéon y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las
diferentes asignaturas.

b) Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los companeros y
companeras.

c) Determinar fechas de evaluacién del seguimiento.

- El/la director/a del establecimiento también debe liderar la comunicaciéon con las
familias, definiendo estrategias de informacién y/o comunicacién con las madres,
padres y apoderados (reuniones de apoderados/as por curso, asambleas generales,
elaboracién y entrega de circulares informativas, etc.), cuyos objetivos deben estar
centrados en:

a) Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de
secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora
del establecimiento.

b) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estdn implementando y/o se
implementardn en la comunidad educativa a razdén del hecho.

c) Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados/as en la
labor formativa del establecimiento en torno a este tfema.

d) Apoyo psicosocial para la victima y su familia.

e) Realizacién de charlas de auto cuidado para todo la comunidad educativa, en un
plazo de 45 dias hdbiles.

f. Siempre se debe informar al apoderado por escrito la existencia de una denuncia ya
sea que este sea identificado como victima o como acusado, en el caso de no
concurrir a la citaciéon la recopilacion de antecedentes continuard su curso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

DESCRIPCION Y DEFINICION

Considera las situaciones de maltrato o violencia entre miembros adultos de la comunidad
educativa, determinando el procedimiento aplicable frente a hechos de violencia fisico
psicolégica que se produzcan en el contexto educativo.

Se entiende por agresion fisica y/o verbal de parte de un adulto de la comunidad
educativa toda conducta que sea a fravés de golpes, empujones, gritos, insultos o
amenazas, ya sea en forma oral o escrita de un apoderado/a hacia algin funcionario/a del
establecimiento y viceversa, dentro del recinto del establecimiento.

RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO

e Encargada de Convivencia Escolar
e Directora

PLAZOS, MEDIDAS Y/O ACCIONES

El adulto miembro de la comunidad educativa agredido, deberd mantener la calma
siempre y no responder a la agresion, tratard de calmar la situacién.

Las personas afectadas, miembros de la Comunidad Escolar (Docentes, Docentes
Directivos, Asistentes de la Educaciéon Padres y Apoderados) deberdn dirigirse a la
Encargada de Convivencia Escolar a presentar su situacion o denuncia, a partir de ese
momento se activa el protocolo.

El procedimiento tendrd una duracion mdxima de 10 dias hdbiles desde la recepcion de
la denuncia.

Todas las notificaciones se realizardn en forma personal y bajo firma.
Recepcidn de la denuncia:

a. La persona del colegio que reciba la denuncia de malfrato, violencia o acoso
escolar deberd informar, de inmediato a la Encargada de Convivencia Escolar o
Psicdloga, debiendo dejarse un registro escrito de esta informacién.

b. La Encargada de Convivencia Escolar liderard la investigacion, con el apoyo de la
Psicéloga.

Agresion de un apoderado/a a un funcionario/a

a) El o la afectado/a comunica a la directora y/o encargada de convivencia sobre la
situaciéon ocurrida y dejard registro en el expediente del nifo y bitdcora diaria.

c) se citard a apoderado/a en cuestion a una reunidn con el equipo de convivencia para
aclarar la situacion, se enfatizard en el buen trato y el respeto hacia el personal del
establecimiento, y se acordaran las medidas reparatorias hacia el funcionario
agredido.
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d) En caso de que el apoderado (a) realice amenazas verbales se denunciard a
Carabineros y se prohibird el ingreso al establecimiento, se evaluard el cambio de
apoderado con el equipo de convivencia escolar y consejo de profesores.

e) En caso de violencia fisica la victima informard a la directora y/o encargado de
convivencia escolar a la brevedad.

f) Se constatardn lesiones en la Achs y se readlizard la denuncia correspondiente a
Carabineros de Chile por parte de la Direccidn.

En el caso de que el maltrato fuera acreditado de apoderado/a a funcionario/a: La
mediada que se aplicard serd el cambio de apoderado/a y/o la prohibicién del ingreso al
recinto escolar.

Agresion de un funcionario/a a un apoderado/a

«Se podrdn aplicar medidas o acciones destinadas a la promocidén o prevencion del
maltrato entre adultos, solicitar la atencién de profesionales de la salud, actividades que
fomenten la buena convivencia, entre oftras.

*En el caso de que el maltrato fuera acreditado por parte de un/a funcionario/a del
colegio a un/a apoderado/a: Se aplicardn las medidas establecidas SeGUn gravedad de
los hechos pudiendo graduarse desde una amonestacidén oral a la indicacién de un
sumario administrativo. Lo anterior considerando los aspectos legales seGUn contrato de
trabajo y normativa laboral. En ambos casos, ante la gravedad de los hechos se evaluard
la realizacién de denuncia ante autoridades competentes: Fiscalia o Carabineros de Chile
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FLUJOGRAMA

En caso de agresion verbal

En caso de agresion fisica
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AGRESION DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

DESCRIPCION Y DEFINICION

Se entiende por agresién fisica de un estudiante al personal del establecimiento ala
agresidén con golpes de puno, patadas, arainazos, escupos, mordiscos, tirén de pelo, etc., y
por agresién verbal cuando un estudiante insulte a alcun funcionario del establecimiento.

RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO:

Directora
Encargada de Convivencia escolar

PLAZOS Y MEDIDAS Y/O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS APODERADOS O ADULTOS

RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y LA FORMA DE COMUNICACION CON

ESTOS.

a)

b)

c)

d)

f)

e)

La persona afectada intentard contener al estudiante, luego conversar con él/ella,
para que comprenda su accién. (1 DIA)

La persona afectada informard a la encargada de convivencia y/o directora de la
situacion y dejardn un registro por escrito en el expediente del estudiante y concurrird a
la ACHS a constatar lesiones si las hubiese. En caso de requerirlo, recibird apoyo vy
contencidon del equipo de convivencia escolar. La Directora informard a los apoderados
de los acontecimientos, via libreta de comunicaciones. (1 DIA)

La Directora del establecimiento informard a la CDS (1-2 DIA)

Se citard a los padres y/o apoderados para informar de la situacién, se les apoyard con
estrategias para frabajar en el hogar el cambio de la conducta agresiva de su hijo/a 'y
establecerdn las medidas reparatorias para con el funcionario agredido (disculpas). (5
DIAS)

En caso de que la conducta persista, y las medidas de contencidén entregadas por el
establecimiento no sean suficientes, se llamard a los padres para realizar el retiro del
nino/a de la escuela, siendo reintegrado a la jornada escolar del préximo dia
académico.

Se les solicita a los apoderados firmar en el expediente el conocimiento sobre el
protocolo de actuacion por parte del establecimiento.

Si la situacion es reiterada a pesar de las medidas tomadas, serd la psicdloga del
establecimiento en conjunto con los padres y/o apoderado del estudiante los que
implementen nuevas estrategias de accidén, como derivar al estudiante a un
especialista externo a la escuela.
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Se citan a los
apoderados para
apoyar con estrategias
para modificar
conducta.
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ANEXO N° 4

PROTOCOLO ACCIDENTES ESCOLARES
DESCRIPCION Y DEFINICION

La Ley 6.744 Art.3°, dispone que “estardn protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasidn
de estudios, o en la realizacién de su prdctica profesional”.

Considera como accidente escolar toda lesién que un estudiante pueda sufrir a
causa o en el desarrollo de sus acftividades escolares y que por su gravedad
fraigan como consecuencia incapacidad o dano Dentro de esta categoria se
consideran también aquellos accidentes que puedan sufrir en el trayecto desde y
hacia sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar, todos los estudiantes estdn afectos al Seguro
Escolar desde el instante en que se maftriculan en el establecimiento.

Segun la gravedad se dividen en:

e Lesidon leve: Son aquellas en las que el estudiante resulta solo con lesiones
superficiales que no dificultan su autonomia ni afectan la conciencia.

e Lesibn menos grave: Son aquellas en las que el estudiante resulta solo con lesiones
superficiales mds severas pero que no le dificultan la autonomia ni afectan la
conciencia.

e Lesidn grave: Son aqguellas que requieren atencidén de salud inmediata, como
caidas de altura, golpes en la cabeza, cortes profundos en la piel, qguemaduras
severas, pérdida de conocimiento, fracturas de extremidades, entre otros.

RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO

e Profesora
e Asistente de la educacion
e Encargada de salud

PLAZOS Y MEDIDAS Y/O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS APODERADOS O ADULTOS
RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y LA FORMA DE COMUNICACION CON
ESTOS.

SEGUN LA LESION:

a) LEVE

Frente a este tipo de accidentes, el procedimiento es:

1. Elencargado del nino en ese momento, Profesora o técnico, aplicard los primeros
auxilios.

2. La Profesora avisa al apoderado del accidente por teléfono vy libreta de
comunicaciones.
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3. La Profesora del nivel, la secretaria o quién esté en la oficina, deberd llenar el
formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar (5 copias)
4. La Profesora deja registro del accidente en el expediente del nino.

b) MENOS LEVE:

Frente a este tipo de accidentes, el procedimiento es:

1. La Profesora o quien esté a cargo del nino, aplicard los primeros auxilios, se
comunicard con el apoderado para informar lo ocurrido y preguntar si estd de
acuerdo en llevar al estudiante a un cenfro asistencial, en caso confrario, el
apoderado puede retirar al estudiante del establecimiento para llevarlo él mismo,
dejando registro bajo firma de si decision.

2. De acuerdo a la decision de los padres, el estudiante es trasladado a un centro de
urgencia por el establecimiento (debiendo llevarlo un funcionario del
establecimiento quien lo acompanard hasta que lleguen los padres o bien, llevarlo
de vuelta al establecimiento) o es retirado para ser llevado por los propiospadres.

3. La Profesora del nivel, la secretaria o quién esté en la oficina, deberd llenar el
formulario de Declaraciéon Individual de Accidente Escolar (5 copias)

4. La Profesora deja registro del accidente en el expediente del nino.

c) GRAVE

Frente a este tipo de accidentes el procedimiento es:

+ El encargado del nifo en ese momento, Profesora o técnico, aplicard los primeros
auxilios.

« La Profesora del nivel, la secretaria o quién esté en la oficina, deberd llenar el
formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar.

+ La Profesora dard aviso del accidente al apoderado y se le informa que serd
frasladado al servicio asistencial de manera urgente. La Profesora deja registro del
accidente en el expediente del nino.

+ En caso de golpe en la cabeza o fractura, se mantendrd al estudiante en el lugar
del accidente y se llamard de manera inmediata a la ambulancia para que sea
atendido por expertos a la brevedad. En otro tfipo de accidentes, podrd ser
llevado en taxi acompanado por el encargado de salud del establecimiento sin
olvidar el formulario del seguro ya completado. En caso de ser asi, en la escuela
debe quedar registrado en Carpeta de accidentes, el nombre de las personas que
realizan el traslado, cargo y en caso de ir en auto, la patente del mismo.
Igualmente, los costos de fraslado serdn costeados por el establecimiento.
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El estudiante durante la atencién en el centro asistencial serd acompanado en
todo momento por el profesional de la escuela que lo llevéd. Solo se retirard en el
momento que lleguen los padres. El estudiante nunca puede estar solo.

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES DENTRO DE LA ESCUELA

En caso que el accidente ocurra en el recreo: La asistente de la educacion a
cargo prestard los primeros auxilios, avisard encargada de salud escolar y dejard
registro en el libro de novedades. La profesora informa al apoderado via libreta de
comunicaciones y deja registro en expediente del nino.

En _caso que ocurra en clases, El responsable de dar los primeros auxilios es la
Profesora, avisard encargada de salud escolar, informard al apoderado via libreta
de comunicaciones y deja registro en expediente del nino.

De no haber ninGUn adulto presente, un companero puede dar aviso.

Se redliza la evaluacion de la lesidn y secUn el nivel de la misma se determinard la
necesidad de mantener al accidentado en reposo, aplicar primeros auxilios y/o ser
derivado al servicio de salud mds cercano.

La Profesora del nivel, la secretaria o quién esté en la oficina, deberd llenar el
formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar.

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES FUERA DE LA ESCUELA

En el caso que el accidente ocurra en alguna actividad escolar fuera del
establecimiento:

La Profesora a cargo del curso deberd llevar al estudiante al centro de asistencia
mds cercano y avisar a secretaria del establecimiento para que envie la

Declaracién Individual de Accidente Escolar ademds de dar aviso a lospadres.

En caso de traslado a un centro asistencial:

A donde se traslada: Hospital Luis Calvo Mackenna o Centro asistencial mds
cercano

Quién realiza el traslado: Profesora

Quién permanece con el estudiante mientras llega el apoderado: Profesora

Con qué recursos: Caja Chica

En caso de que corresponda establecer una denuncia:

La Directora y/o profesores deberdn denunciar cualquier accidén u omision que

revista cardcter de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa.

Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o

Ministerio publico dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento

del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo

Procesal Penal.
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PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES DE TRAYECTO

s

H_%M

Se le entregard al apoderado el formulario de accidentes para presentarlo en el
hospital y serd él el encargado de avisar al establecimiento del estado del estudiante.

FLUJOGRAMA

Accidente leve

El adulto encargado del
nifio/a aplicara los primeros
auxilios.

Accidente menos grave

Accidente grave

La profesora avisa al
apoderado por teléfono
informando que sera
trasladado al centro
asistencial mas cercano en
forma urgente

En caso de golpe en la
cabeza o fractura se llamara
a la ambulancia de manera

inmediata y sera
acompanado hasta que
Ilegue su apoderado.
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ANEXO N° 5 REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE
ESTUDIO

I.- DEFINICIONES

a.- Salida Pedagédgica: Es toda actividad que, en vitud de la programacién y
planificacién curricular anual del establecimiento, implica la salida de los estudiantes
fuera del colegio, para complementar el desarrollo curricular en un dmbito determinado y
ampliar asi su acervo cultural.

b) Giras de Estudio: En este nivel educacional no se realizan giras de estudio.

Esta actividad debe ser debidamente organizada al inicio del ano escolar y contar con
todas las exigencias senaladas en el punto VI.

I.- CONDICIONES PREVIAS DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

a. La Direccidn responsable deberd informar y confirmar a toda la comunidad
educativa Fecha, hora y lugar al menos con 5 dias hdbiles, con el objetivo de
facilitar a los participantes coordinacion de traslado, publicando la informacién en
la pdgina web del establecimiento.

b. Las Docentes de cada Nivel deben comunicar la salida a las familias a lo menos 5
dias hdbiles de antelacién a la fecha de ejecucidn mediante circular, las
condiciones, exigencias, sistema de fransporte, hora de salida y regreso, entre
otros, la cual deberd ser devuelta firmada con anterioridad a la actividad.

No podrdn participar en la actividad los estudiantes que no cuenten con la
autorizacién debidamente firmada y permanecerdn en el establecimiento.

c. Direccion debe remitir a la Oficina de Partes del Departamento Provincial de
Educacion Oriente, 10 dias hdbiles de anticipacién a lo menos, el oficio en que se
comunica la salida y se solicita el cambio de actividades.

d. Los estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad estdn cubiertos
por el Seguro de Accidente Escolar.

e. Cada nivel asistird con la docente y técnico y de ser necesario, con un
apoderado.

f.  Los adultos a cargo que los estudiantes deben resguardar la integridad fisica de los
estudiantes y cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual de
Convivencia Escolar, referido principalmente a conducta y durante la actividad
desde la salida y hasta el regreso al Establecimiento.

g. Serd responsabilidad de los Docentes informar a su regreso, a la autoridad
presente, cualquier eventualidad que pudiera suscitarse en la salida pedagdgica y
que atente confra lo dispuesto en el Manual de Convivencia con el fin de
administrar las medidas pertinentes.

L DIporitn
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h. La Docentes que participe de la salida pedagdgica o gira de estudio, deberd
confirmar las autorizaciones de los Padres y apoderados, registrar la asistencia en

el leccionario y firmar el registro de salidas.
lll.- MEDIDAS DE SEGURIDAD

a. La direccién del Establecimiento deberd entregar una hoja de ruta al
sostenedor.

b. los estudiantes deberdn contar con una tarjeta de identificacion con nombre
completo, y nUmero celular del docente responsable de la actividad vy
nombre domicilio y teléfono del establecimiento.

c. El personal del establecimiento y apoderados que estén acompanando la
actividad deben portar credenciales de identificacién con nombre y apellido.

d. Los ninos y ninas deberdn asistir a las salidas pedagdgicas, con el buzo del
Colegio.

e. NinGUn estudiante podrd salir sin haber sido debidamente registrado, tanto en
la asistencia como en el Libro de Salida.

f.  El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre
bajo el cuidado de los Docentes y asistentes de la educacidénresponsables.

g. En el frayecto en medios de transporte mantenerse y conservar la ubicacion
designada por Los docentes utilizando los cinturones de seguridad.

h. Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viagje en medios de
fransporte, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas,
correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos y/o cualquier accidn
qgue atente contra su seguridad fisica, lo que debe ser supervisado por los
adultos a cargo.

i. Debe resguardarse por los adultos a cargo, en relacién a los estudiantes lo
siguiente:

- Mantener el orden durante el frayecto de la salida y en el lugar de la visita.

- Segquir las instrucciones del Docente o asistente y/o Padres y apoderados
acompanante(s) de apoyo. No apartarse del grupo de ninos y ninas la
persona responsable.

- Comunicar en forma inmediata a los Docentes o acompanante de apoyo la
necesidad de hacer uso de los servicios higiénicos.

- Respetary cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el
medio ambiente.

e Las salidas pedagdgicas son concebidas como experiencias educativas por
lo tanto constituyen parte del proceso de ensenanza aprendizaje.

e Se readlizardn un méximo de tres en el aio, estando vinculadas a las unidades de
aprendizaje. Algunas de estas serdn financiadas por la CDS Providencia y otras por

los/as apoderados/as de los cursos y otras por el CGPA (entradas y tfransporte).
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e En estas ocasiones el horario de ingreso o salida puede verse modificado con
anticipacién o bien como un imponderable de la actividad.

e Cada estudiante lleva un documento que autoriza la salida la que debe enviarse
firmada oportunamente, de lo contrario no podrd salir del colegio, la direccidon se
contactara con la familia para la toma de conocimiento de la situacidn del nino/a
y asignara a un profesional responsable para el cuidado de este, en la
dependencia del establecimiento.

¢ Siun/a estudiante requiere supervision individual deberd ir acompanado/a de su
apoderado/a o de un adulto responsable, mayor de 18 anos autorizado por
escrito por el/la apoderado/a.

*» Elregreso de los estudiantes puede ser hasta la hora de término de la jornada.

= Pararesguardar la seguridad e integridad de nifos y ninas, la salida contard con la
docente, la técnico v si fuera necesario un/a apoderado/a.

= Lo docente responsable deberd llevar la lista de los estudiantes con el contacto
de los apoderados, con el seguro escolar privado o puUblico declarado en la

matricula y tres ejemplares de la declaracién de accidentes del seguro escolar

IV.- DE LAS ACTIVIDADES DE LOS ESTUDIENTES QUE NO PARTICIPEN EN LA ACTIVIDAD.

Con el objeto de garantizar la continuidad del servicio educativo, el
establecimiento deberd adoptar las medidas necesarias para que las estudiantes que no
participaron en la actividad sean incluidas en la misma para lo cual deberd contar con
material de apoyo el cual podrd consistir en material audiovisual o bibliogrdfico, guias de
trabajo, las cuales serdn evaluadas por la docente a cargo de la actividad.

V.- MEDIDAS POSTERIORES A LA ACTIVIDAD.

1. El Docente responsable, a su regreso, informard a la Direccién y/o UTP de
cualquier eventualidad acaecida durante la salida, reportando situaciones
con estudiantes, apoderados y funcionarios. Asi mismo reportard sobre el
lugar asistido, de modo de evaluar futuras visitas, y sobre el fransporte usado,
de modo de evaluar posteriores contrataciones.

2. Alallegada al establecimiento, el docente llevard a sus estudiantes a la sala
de clases para posteriormente entregarlos en la enfrada del colegio. Los
apoderados esperardn afuera del establecimiento, salvo peticién expresa
del Docente.

L DIporitn
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VI.- COMUNICACION AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION

En el caso de salidas pedagdgicas o giras de estudio estas deben ser comunicadas al
departamento Provincial de Educacion Santiago Oriente, ubicado en Rosita Renard
n°1191, comuna de Nuioa, antes de su realizacién, por medio de un formulario que dard
cuenta de los siguientes datos:

T o0 NoO~WODN~

Datos del Establecimiento.

Datos del Director.

Datos de la actividad: fecha y hora, niveles o cursos participantes
Datos del profesor responsable.

Autorizacién de los padres y apoderados firmada.

Listado de los estudiantes que participaran en la actividad.
Listado de docentes que participaran en la actividad.

Listado de apoderados que participaran en la actividad.
Planificacién técnica pedagdgica.

. Objetivos fransversales de la actividad
. Diseno de ensenanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares

prescritos

. Temas transversales que se fortalecerdn en la actividad.
. datos de transporte en el que ser transportados: conductor, compania aéreq,

patente del vehiculo.

. La oportunidad en que el Director del Establecimiento levantard el acta del seguro

escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencidon financiada por
el Estado, en el caso que corresponda.
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ANEXO N° 6 PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CRISIS DE ESTUDIANTE.

DESCRIPCION Y DEFINICION

Se entiende por crisis a cualquier instancia en donde un estudiante de la Escuela presenta
un desconftrol impulsivo con intensidad alta, lo que genera conductas que resultan de
dificil manejo y que son inadecuadas al contexto. Dentro de estas conductas se pueden
observar:

v' Llanto intenso.

v Expresidn de rabia con insultos a otros companeros o adultos a su cargo, agresion
fisica con golpes o arrojando elementos o valiéndose de ellos.

v Intento de huir de la sala o del establecimiento educacional.

v' Esconderse en alguna dependencia o lugar dentro del Colegio.

v Comportamientos autoagresivos (Provocarse autolesiones, como golpearse o
rasguiarse, etc. o utiliza elementos para lograr este propdsito).

RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO:

e Profesora del nivel

e Psicologa

e Encargada de convivencia escolar
e Directora

PLAZOS Y MEDIDAS Y/O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS APODERADOS O ADULTOS
RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y LA FORMA DE COMUNICACION CON
ESTOS.

DURANTE LA CRISIS:

1. La Profesora y/o Asistente de la Educacion que presencie la crisis, serd el primero
en atender y entregar contencién al estudiante.

2. La Profesora y/o Asistente de la Educacién intentard solucionar el problema
facilitando el didlogo con el ninho/a en situacidon de crisis, realizando para tal
efecto una contencidén emocional u otras acciones que permitan que el nino/a se
franquilice.

3. Si el procedimiento es efectivo, el estudiante podrd seguir con su curso en sus
actividades normales.

4. En caso que la Profesora y/o Asistente de la Educacion sean sobrepasados con la
crisis de éste, se informard a la psicéloga y/o a la encargada de Convivencia
Escolar para que redlice la contencion.

5. La psicéloga y/o la encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con la
Profesora evaluardn sacar al estudiante del aula o solicita evacuar al grupo curso

para velar por la integridad fisica del grupo Ej.: Si el estudiante se desborda de tal
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manera que pone en riesgo su seguridad y la de terceros (patear, morder, escupir,
tirar/golpear elementos, etc.) se recomienda que el grupo curso sea trasladado a
ofra sala o dependencia (Por ejemplo Biblioteca).

6. Si existiera la necesidad de usar contencién fisica, esta serd realizada por
Profesionales de la escuela.

7. La Profesora o Encargada de Convivencia Escolar llamard al apoderado(a) titular
o adulto responsable para que venga a retirar a su hijo/a y fome conocimiento de
lo acontecido.

8. En caso que la crisis del estudiante pueda afectar a terceros o a si mismos(as) con
agresiones fisicas, las personas afectadas, con lesiones evidentes, serdn derivadas
al centro asistencial mds cercano, Hospital Calvo Mackenna, con el seguro
escolar, si es un funcionario, serd derivado a la ACHS para constatar dichas
lesiones.

9. Paralelo con esto, la Profesora del nivel llamard a los apoderados del estudiante en
crisis y de los afectados para informar de la situaciéon, de las medidas a aplicar y

de la sancién si la hubiera.

DESPUES DE LA CRISIS:

1. La Profesora y/o Asistente de la Educacion que participd directamente en la
atencién del caso, deberd dejar registro de lo acontecido en el libro de clases
y expediente del estudiante.

2. Si las crisis son reiteradas poniendo en riesgo su persona o tferceros, no
permitiendo el desarrollo normal de las clases, se citard al apoderado(a) para
informarle lo que estd sucediendo y que se convocard a una mesa de trabajo
con objeto de buscar soluciones al problema presentado por el estudiante.

3. Asistirdn a la mesa de tfrabagjo, La Profesora, la Psicéloga, la Encargada de
Convivencia Escolar, la Directora y el Apoderados del o estudiante en
cuestion.

4. Siel Estudiante estdn siendo atendido por algin profesional externo, organismo
y/o Red de apoyo, se invitard a la mesa de frabajo a los Profesionales de dicha
entidad.

5. Los acuerdos determinados en ésta mesa de trabajo deberdn articularse entre
fodos los participantes con objeto de realizar el monitoreo y seguimiento

respectivo.
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FLUJOGRAMA

DURANTE LA CRISIS

DESPUES DE LA CRISIS

La profesora dejara por
escrito en el libro de
clase y expediente del
nifno.
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ANEXO N° 7 PROTOCOLO TERMINO DE ANO ANTICIPADO

Para el término de ano anticipado el apoderado debe:

—_

Presentar una solicitud por escrito, dirigida a la Directora del establecimiento

indicando el motivo por el cual se requiere término de ano anticipado (segin

formato adjunto).

2. Anexar la documentacién que avale el motivo por el cual se solicita término de
ano anticipado.

3. Hacer entrega de carta con la documentacién correspondiente en recepcion.

4. La Directora, resolverd en el plazo de 10 dias hdbiles, previa consulta a Profesor

Jefe del Nivel

FLUJOGRAMA

Apoderado llena

. Entrega solicitud Respuesta en 10
solicitud y - o
. en recepcion. dias habiles.
adjunta
documentos.
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SOLICITUD TERMINO DE ANO ANTICIPADO

SENORA

LUCIA PARRA CASTILLO

DIRECTORA ESCUELA ABELARDAO ITURRIAGA J.
PRESENTE

Estimada Directora:

Solicito a Usted tenga a bien considerar término de ano anticipado para mi pupilo

Anexo los siguientes documentos:

Certificado Médico
Copia de pasajes

Oftro (especificar)

Atenta a su respuesta le saluda cordialmente,

Nombre, RUN Y firma apoderado/a

Santiago, .......... A€ e, 20
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ANEXO N° 8 PROTOCOLO DE INGRESO DE APODERADOS Y/O VISITAS
EXTERNAS AL ESTABLECIMIENTO

RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO:

e Auxiliar destinado a porteria SEGUN horario
e Secretaria de recepcién
e Directora

PLAZOS Y MEDIDAS Y/O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS APODERADOS O ADULTOS
RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y LA FORMA DE COMUNICACION CON
ESTOS.

1. El ingreso de Apoderados/as o visitas externas (sean estas familiares de ninos y/o
funcionarios, equipo de mantencién de la CDS, autoridades, etc.) se realizard
Unicamente por la entrada principal, sector Oriente.

2. Apoderado y/o persona externa debe presentarse en porteria con el auxiliar a cargo,
quien dejard registro en el libro de visitas: fecha, hora, nombre, motivo de la visita,
funcionario requerido vy firmar.

3. El apoderado y/o persona externa ingresa al hall de recepcidn y expone a la secretaria
recepcionista el motivo de su vista.

4. La secretaria recepcionista procede a dar respuesta al requerimiento solicitado (buscar
a un funcionario, entregar un nino/a requerido por el apoderado o persona externa,
solicitar entrevista con Director o encargada de convivencia o con alGin docente,
quien le otorgard un dia y hora para conversar con él o ella).

5. Los Apoderados/as o visitas externas no podrdn ingresar a los espacios comunes
utilizados por los estudiantes (sala de clases, patio interior, biblioteca, banos) sin previa
autorizacién de la direccién de la Escuela.

6. Cuando una profesora requiera que uno o mds apoderados ingresen a las
dependencias de la escuela (sala de clases, patio interno, etfc.), por alguna actividad,
deberd informarlo por escrito o personalmente a la directora indicando nombre el
proyecto, nombre del o los apoderados, horario en que se hard la actividad y
duracion.

7. Las entrevistas con los apoderados y funcionarios deberdn realizarse en las oficinas o en
su defecto la sala de reuniones del establecimiento, debiendo dejar registrada la hora
de salida en la porteria.
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Cuando una profesora
requiera que uno o mas
\ apoderados ingresen a la
- sala de clases, debera
| informarlo por escrito o
personalmente a la
~ Directora,
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ANEXO N° 9 PROTOCOLO DE ATRASOS

DESCRIPCION Y DEFINICION:

Se considerard atraso cuando el estudiante llegue o sea retirado 10 minutos después de la
hora de ingreso o salida. Los afrasos reiterados se consideraran una vulneracién al
derecho a estudiar de los estudiantes.

RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO:

e Encargada de Convivencia escolar
e Directora

PLAZOS Y MEDIDAS Y/O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS APODERADOS O ADULTOS
RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y LA FORMA DE COMUNICACION CON
ESTOS.

Entrada de estudiantes

Pasados 10 minutos de la hora de entrada, el apoderado deberd firmar el libro de control
de atrasos ubicado en porteria, dejando registrada la hora de ingreso, motivo, curso y
profesora.

Salida de estudiantes

Pasados 10 minutos de la hora de salida, el apoderado deberd firmar el libro de control de
atrasos ubicado en porteria, dejando registrada la hora de salida, motivo, curso vy
profesora.

Luego del tercer atfraso, tanto a la llegada como a la salida, semanal y/o quinto mensual,
se llevaran a cabo las siguientes medidas:

1. Se Informard al apoderado via libreta de comunicaciones de los atrasos, y las
horas de clases perdidas, en caso de la llegada.

2. En caso de continuar con los atrasos, la Encargada de Convivencia Escolar citard
al apoderado y se establecerdn acuerdos para remediar la situacion.

3. De reiterarse los atrasos, a pesar de todas las medidas tomadas, se propondrd
cambio de jornada, si hubiese vacantes.

4. Se informara a las autoridades pertinentes.
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ANEXO N° 10 PROTOCOLO DE CAMBIO DE ROPA Y PANALES
ALCANCES:

e Este procedimiento de cambio de ropa o panales solo serd circunstancial,
entendiendo que, a la edad de tres anos, el nino y nina ya debiera tener
control de esfinter.

e En relacién al cambio de panales, ninGUN funcionario del establecimiento
estd autorizado para hacerlo, por motivo de velar por el bienestar superior
del nino, no obstante, serd el apoderado o quién éste designe, el
responsable de realizar esta accioén.

e Solo se asistird el cambio de ropa o limpieza cuando sea estrictamente
necesario y serd realizado por la Técnico o Docente del nivel. Cuando el
cambio amerite limpieza, se procurard siempre, primero, que el padre o
madre o apoderado/a lo asista.

RESPONSABLES:
Docente y o Técnico del nivel
PROCEDIMIENTO DE CAMBIO:

1. Se hard en el bano y con la asistencia de la docente o técnico del nivel
desde |la puerta.

2. En caso de gue el nino o nina pueda hacer el cambio de ropa por si solo,
siempre se favorecerd su autonomia.

3. En caso de que el nino o nina requiera ayuda, el adulto asistird el cambio
de ropa desde la puerta del bano.

4. Si el nino debiera ser limpiado (porque ha defecado, vomitado, etfc.) se
hard una primera limpieza de ayuda y se contactard, en un plazo mdaximo
de 2 horas, al apoderado/a para que realice un aseo e higiene mads
profunda.

5. Laropa sucia, serd enviada a casa dentro de una bolsa pldstica.

6. Para los casos que no requieran la presencia del apoderado/a, siempre se
deberd informar por medio de la libreta de comunicaciones.

7. Cuando el apoderado asista a su hijo/a, deberd usar el bano destinado a
los adultos en secretaria y nunca entrar al recinto de bano de los ninos.

En caso de que el padre/madre o apoderado no pueda asistir al nino/a, se
hard contacto con la persona externa que haya sido autorizada por el/la
apoderado en la matricula.
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ANEXO N° 11 PROTOCOLO DE RETORNO SEGURO A CLASES PRESENCIALES, ( AGn en revisién en CDS)

ANEXO N° 12 INFORME DE SUPERVISOR ACHS SOBRE LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS SANITARIAS

EN CORREO ADJUNTO
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