Protocolo uso de dispositivos méviles en el contexto educativo.

El presente Protocolo se dicta en conformidad con la Ley N.2 20.370, Ley General de
Educacidn, modificada por la Ley N.2 21.801, publicada en el Diario Oficial el 11 de febrero
de 2026, que regula el uso de dispositivos mdviles electrénicos de comunicacidon personal
en establecimientos educacionales.

PROPOSITO

La normativa establece la prohibicién general del uso de dispositivos mdviles electréonicos
de comunicacion personal en establecimientos que impartan Educacién Parvularia, basica
y media.

Dispositivos que se incluyen:

a) Teléfonos celulares.

b) Relojes inteligentes (con o sin conectividad).
c) Tablets de uso personal.

d) Otros dispositivos de similares caracteristicas.

Importante: Quedan excluidos los dispositivos tecnolégicos institucionales destinados al
uso pedagdgico del establecimiento.

CON LA LEY SE PROMUEVE

e Uso seguro: Promover el uso responsable y seguro del contenido digital durante el
proceso formativo.

e Interaccion social: Fomentar el encuentro comunitario y juegos grupales durante los
recreos.

e Desincentivo: Reducir el uso excesivo de pantallas para mejorar el desarrollo
cognitivo y social.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA LEY QUE RESPONDEN A LA EDUCACION PARVULARIA

Interés superior del nifio.

Bienestar y desarrollo socioemocional.
Promocidn de la convivencia escolar.
Educacion digital responsable.
Proteccién de la privacidad.

RIESGOS EMERGENTES DEL USO DE TECNOLOGIAS EN EDUCACION PARVULARIA:

En esta etapa, nifas y niflos desarrollan la autorregulacion, por lo que el acompafiamiento
y mediacién de personas adultas se vuelve un factor protector fundamental. Los riesgos no



se asocian Unicamente al tiempo de exposicidn, sino también cuando las experiencias
digitales desplazan o interrumpen interacciones humanas significativas, tales como la
conversacion, el juego compartido, el movimiento y el descanso. En estos casos, se
tensionan procesos fundamentales del desarrollo infantil, como la co-regulacion
emocional, la atencidn sostenida, el lenguaje y la organizacién de los ritmos bioldgicos. De
este modo, estos riesgos no se asocian solo al uso directo de dispositivos moviles por parte
de nifias o nifios, sino también a la tecnointerferencia, que ocurre cuando el uso de
pantallas por parte de personas adultas interrumpe interacciones fundamentales para el
desarrollo y bienestar de las infancias. (MINEDUC).

En el contexto de la Educacidn Parvularia, este protocolo establece una prohibicion general
y obligatoria del uso de dispositivos méviles personales para los nifios y ninas. También
para funcionarios, madres, padres y apoderados dentro del establecimiento en presencia
de los estudiantes. Esta medida busca resguardar el sentido pedagdgico de la jornada,
promoviendo espacios libres de tecnointerferencia que aseguren el desarrollo
neurobioldgico, el juego libre y la interaccion social efectiva, elementos base del
aprendizaje en esta etapa inicial del desarrollo.

Este documento no solo regula la prohibicidn, sino que define el compromiso de la
comunidad educativa por fomentar una ciudadania digital responsable, protegiendo el
derecho de cada nifio y nifia a crecer en un ambiente que priorice su seguridad, su
privacidad y su salud mental.

A QUIENES SE APLICA

La presente regulacion se aplica a todos los integrantes de la comunidad educativa:

1. Estudiantes.

2. Docentes y directivos.

3. Asistentes de la educacion.

4. Padres, madres y/o apoderados cuando participen en actividades
institucionales.

5. Toda persona que ingresa al establecimiento.

CONTEXTOS DE LA APLICACION DE LA NORMATIVA

e Actividades curriculares.
® Recreos.
e FEvaluaciones.



Actos oficiales.

Actividades formativas.

Actividades extracurriculares organizadas por el establecimiento.
Salidas pedagdgicas.

EXCEPCIONES A LA PROHIBICION CONFORME AL ARTICULO 10 BIS DE LA LEY N221.801

Podran autorizarse excepciones en los siguientes casos:

1.

Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, cuando el dispositivo
constituya una ayuda técnica acreditada por profesional competente

Situaciones de emergencia, desastre o catdstrofe.

Condiciéon de salud diagnosticada que requiera monitoreo o comunicacion
permanente, acreditada mediante certificado médico.

Uso pedagdgico cuando resulte util para la ensefianza en actividades curriculares
o extracurriculares.

Solicitud fundada del padre, madre o apoderado por razones de seguridad
personal o familiar, de caracter temporal.

EN CUANTO A LAS EXCEPCIONES

a)

b)

Deberan ser autorizadas por el Director del establecimiento, conforme lo establece
la ley.

Las excepciones no constituyen autorizaciones permanentes, y deben evaluarse
Caso a Caso.

Deben establecer duracién definida.

Deben contar con respaldo documental cuando corresponda.

Podran ser revocadas si se incumplen las condiciones establecidas.

1. PROTOCOLO DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES EN NINOS Y NINAS

Se prohibe el uso de dispositivos digitales que permitan el acceso a internet,
aplicaciones, redes sociales, cdmaras o funciones similares que no estén vinculadas
directamente a la actividad educativas.

No estd permitido el uso de dispositivos moéviles (teléfonos inteligentes, tablets,
smartwatches con conectividad, entre otros) por parte de los nifios y nifias.

Cuando un estudiante presente interés respecto a las pantallas:

a)

Dentro del aula y de uso por parte del adulto: para la realizacién de experiencias de
aprendizaje que requieran de un medio digital (computador) por parte del adulto,



se anticipara al estudiante y se le mostrara un pictograma que represente que la
manipulacidn del dispositivo es sélo de uso de la profesora.

b) Dentro del aula y de uso por parte de un estudiante del mismo curso: si un
estudiante requiere un dispositivo digital para abordar sus necesidades de apoyo
fisicas y/o cognitivas, la profesora le mostrara un pictograma que represente que la
manipulacién del dispositivo es sélo de uso de su compaiiero.

c) Fuera del aula: si un estudiante busca salir de la sala para dirigirse a otros espacios
de la escuela donde hay dispositivos mdviles, primero se le mostraran pictogramas
que representen los espacios de la escuela en donde los estudiantes si pueden estar.
Si el estudiante sale de la sala y se dirige por ejemplo a las oficinas o sala de
profesoras, la profesora o asistente de aula debe mostrarle un pictograma que
represente que es un lugar de la escuela en donde no ingresan los estudiantes.

d) Si alguna de las estrategias antes sefialadas no es significativa, los profesionales
podrdn poner en practica nuevas estrategias que permitan dar respuestas a las
caracteristicas del estudiante.

Si las estrategias implementadas no dan el resultado esperado, se citara al apoderado para
establecer un plan de trabajo con el fin de disminuir la adiccién de las pantallas,
estableciendo acuerdos y realizando monitoreo constante.

De ser necesario se derivara a especialistas externos, siendo responsabilidad del apoderado
gestionar este proceso.

Excepciones a la prohibicion

Existen situaciones especificas en las que el uso de estos dispositivos es indispensable para
garantizar el derecho a la educacidn, la salud y la seguridad de nuestros estudiantes.

Para ello se evaluaran casos como:

a) Cuando el dispositivo movil sea una herramienta indispensable para el acceso al
aprendizaje, la comunicacién o la participacion, conforme a la planificacién de
apoyos del estudiante, esto deberd quedar registrado en la planificacién semanal
que las docentes entregan a jefa de UTP, siendo ella la responsable de solicitar la
autorizacion a direccién por correo electrénico. Direccion informara por este medio
la aprobacion o rechazo de uso de ese medio tecnoldgico. Jefa de UTP enviara correo
con esta informacion al equipo de aula, inspectora y quienes puedan cubrir al curso
en caso de inasistencia de la docente.

b) Cuando un estudiante, no da respuesta a las estrategias implementadas para la
evolucidon de su Trastorno de Lenguaje TL, y se sospecha la posibilidad de un
diagndstico diferenciado o la concomitante de otro diagndstico, en el transcurso del
afio académico, se evaluara la posibilidad de utilizar un dispositivo mavil.



c) Estudiantes con discapacidad sensorial, motriz o dificultades severas de la
comunicacion, donde el dispositivo movil actia como un Sistema Aumentativo y
Alternativo de Comunicacién (SAAC).

d) Si el estudiante presenta una enfermedad o condicion de salud, diagnosticada por
un médico tratante, que requiera monitoreo periédico a través de dispositivos
moviles (por ejemplo, diabetes, condiciones cardiacas, etc). Esta circunstancia
debera ser acreditada por el apoderado titular del estudiante a través de un
certificado médico.

Procedimiento para solicitar una excepcion

Para formalizar cualquier excepcion

El apoderado titular debera presentar ante la Direccidén una solicitud escrita, adjuntando un
certificado de profesional especialista (médico tratante, fonoaudidlogo, terapeuta
ocupacional, entre otros). Dicho documento debe detallar la justificacion técnica, la
funcionalidad especifica del dispositivo y el protocolo de uso requerido para el nifio o nina.

El equipo de gestidn evaluara la procedencia y pertinencia de cada solicitud caso a caso, y
tendra 10 dias habiles dias para entregar la resolucién en entrevista personal con
apoderado, donde se debera consignar obligatoriamente el periodo de vigencia de la
excepcion y las condiciones de uso.

Toda la documentacion, incluyendo el certificado del especialista y el acta de la entrevista
con la aprobacidn de la Direccidn, debera ser incorporada al expediente personal del o la
estudiante.

2. PROTOCOLO DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES EN DOCENTES

El personal docente del establecimiento tiene el deber ético de modelar conductas
responsables. Para garantizar un entorno de aprendizaje libre de tecno interferencia, se
establecen las siguientes normas:

e Se prohibe el uso de dispositivos méviles personales en salas de clases, patios y
cualquier espacio de interaccién directa con los nifos y nifias.

e El dispositivo movil podra ser portado por el funcionario siempre que se mantenga
en modo silencio y fuera de la vista de los nifios y nifas.

® E| uso de telefonia y mensajeria queda restringido a oficinas, comedor, sala de
funcionarias o dreas sin presencia de nifios y nifias.

e El uso de proyeccién de videos serd solo de uso pedagdgico como recurso para las
experiencias de aprendizajes planificadas y visadas por Jefa de UTP. El uso de



material audiovisual como reemplazo de experiencias pedagdgicas constituird una
practica inadecuada.

e Si la docente necesita comunicarse con el apoderado de un estudiante en
situaciones como: accidentes, sintomatologia como dolor de cabeza, fiebre, vomito
etc. Muda y/o cambio de ropa, retraso en el horario de retiro, entre otras. Debe
dirigirse a recepciéon sin el estudiante y solicitar el dispositivo movil del
establecimiento para realizar el Ilamado.

® E| establecimiento compartira a todos las docentes los niumeros de teléfonos
operativos de la escuela para poder recibir llamados en situacion de emergencia.
Asimismo, el establecimiento dejard de manera visible los nimeros de contacto del
establecimiento. Es responsabilidad de cada uno de los funcionarios compartir los
numeros operativos de la escuela con quien lo requiera.

Excepciones a la prohibicion

Existen situaciones especificas en las que el uso de estos dispositivos es indispensable para
garantizar el derecho a la educacidn, la salud y la seguridad de nuestros estudiantes.

e Se podrad utilizar el dispositivo mévil personal en caso de que exista una situacién de
emergencia, desastre o catastrofe.

e Se podra utilizar el dispositivo moévil personal en el aula, solo para registrar la
asistencia diaria en la plataforma Napsis. En la jornada de la mafana, la profesora
jeje debe realizar este registro hasta las 10:00 hrs. En la jornada de la tarde, la
profesora jeje debe realizar este registro hasta las 15:00 hrs.

e Se podra utilizar un dispositivo mévil entregado por la familia, si es que algun nifio
o nifia presenta una enfermedad o condicidn de salud, diagnosticada por un médico,
gue requiera monitoreo periddico a través de dispositivos méviles.

e En el caso que una docente que por situaciones de salud o familiar esté a la espera
de larecepcion de un llamado o mensaje de caracter de urgencia y requiera devolver
el llamado o contestar un mensaje, debe realizarlo en un espacio en donde no exista
presencia de ningun estudiante.

e En caso excepcional y que esté contemplado en la planificacion del proceso
pedagdgico, se permitira el uso de los dos dispositivos mdviles del establecimiento
para tomar fotografias y videos como herramienta de documentacién pedagdgica
de experiencias de aprendizaje en contextos auténticos y espontaneos.

e En caso excepcional, el equipo directivo y de gestion podra hacer uso de sus
dispositivos moéviles personales para tomar fotografias y videos en actividades
internas como celebraciones y actividades extraprogramaticas, las que serdn



panoramicas y grupales, evitando hacer zoom en el rostro de los nifos. Este registro
serd subido a la pagina web de la escuela.

e En ninguna circunstancia se capturardn fotografias o videos de nifios o nifias cuyos
apoderados no hayan aprobado y firmado la autorizacidn de uso de imagen.

Procedimiento para solicitar una excepcion

Para formalizar cualquier excepcion

En el caso de que una profesora necesite utilizar un dispositivo mévil para fines

pedagdgicos, se debe indicar en la planificacion y explicitarlo en el apartado de recursos.

Cuando la Jefa de UTP revisa la planificacién, debe enviar correo a directora con copia a la

profesora y asistente de aula correspondiente, solicitando la autorizacion de uso de

dispositivo mévil. La Directora autorizard o negara el uso del dispositivo moévil a través del

mismo correo, copiando ademas a recepcionista, inspectora administrativa y secretaria de

direccion.

Una vez sea aprobado por direccién el uso del dispositivo movil del establecimiento:

a)

b)

d)

La profesora jefe debe anotar en la pizarra que esta ubicada en la recepcion el dia y la
hora en que utilizara el dispositivo movil, revisando si ya esta solicitado el dispositivo
movil por otras profesoras en el mismo dia y horario, considerando que solo contamos
con dos dispositivos moviles.

Profesora jefe y asistente de aula acuerdan quien de las dos se harda cargo de realizar el
registro de la experiencia de aprendizaje. En el caso excepcional, que las caracteristicas
de la experiencia de aprendizaje requieran que un tercero haga el registro, se debera
solicitar por correo con 48 hrs. de anticipacion a Jefa de UTP para que ella lo realice.

Antes de sacar las fotografias o grabar video se deben cerciorar que todos los nifios y
nifas tengan autorizacién del apoderado para uso de imagen.

El dispositivo movil debe ser retirado en la recepcidén previo a la experiencia de
aprendizaje, por profesora jefe o asistente de aula y firmar cuaderno de registro. Una
vez se desocupe el dispositivo mévil debe ser devuelto de forma inmediata a recepcidn.
Si en el momento de estar utilizando el dispositivo mdvil entra una llamada de algin
apoderado, no se debe contestar y al momento de devolver el dispositivo movil
informar a la recepcionista de este llamado, para que la recepcionista llame al
apoderado en cuestion.

La recepcionista sera la encargada de descargar las fotografias de los dispositivos
moviles y subirlas a un Drive por curso que estara compartido con cada profesora. Una
vez que las fotos sean subidas al DRIVE las eliminara del dispositivo mévil. Cada docente



compartird el Drive con su curso, restringiendo el acceso solo a los correos autorizados,
los que corresponden al apoderado titular.

En el caso que una docente, que por situaciones de salud o familiar esté a la espera de la
recepciéon de un llamado o mensaje de caracter de urgencia, primero debe informar
personalmente esta situacidn a la Directora para ser autorizada a salir de la sala de clases si
necesita contestar un mensaje o devolver un llamado de manera urgente durante la jornada
escolar. También debe informar esta situacion a su equipo de aula, anticipando que existe
la posibilidad que requiera salir de la sala en algin momento por el dia especifico que fue
autorizado por direccion.

3. PROTOCOLO DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES EN ASISTENTES DE LA
EDUCACION

El personal asistente de la educacién del establecimiento tiene el deber ético de modelar
conductas responsables. Para garantizar un entorno de aprendizaje libre de tecno
interferencia, se establecen las siguientes normas:

e Se prohibe el uso de dispositivos mdviles personales en salas de clases, patios, sector
de ingreso y salida de los estudiantes, bafios y cualquier espacio de interaccién
directa con los nifios y nifias.

e El dispositivo movil podra ser portado por el funcionario siempre que se mantenga
en modo silencio y fuera de la vista de los nifios y nifas.

e El uso de telefonia y mensajeria queda restringido a oficinas, comedor, sala de
funcionarias o areas sin presencia de nifios y niias.

e El establecimiento compartird a todas las asistentes de la educacién los numeros de
teléfonos operativos de la escuela para poder recibir llamados en situacién de
emergencia. Asimismo, el establecimiento dejara de manera visible los nimeros de
contacto del establecimiento. Es responsabilidad de cada uno de los funcionarios
compartir los nimeros operativos de la escuela con quien lo requiera.

Excepciones a la prohibicion

Existen situaciones especificas en las que el uso de estos dispositivos es indispensable para
garantizar el derecho a la educacion, la salud y la seguridad de nuestros estudiantes.
e Se podra utilizar el dispositivo movil personal en caso de que exista una situacién de
emergencia, desastre o catastrofe.
® Las asistentes de aula podran utilizar un dispositivo mévil entregado por la familia,
si es que algln nifilo o nifla presenta una enfermedad o condiciéon de salud,



diagnosticada por un médico, que requiera monitoreo periddico a través de
dispositivos moviles. Esta accidn debe ser orientada y monitoreada por la profesora
jefe del curso.

e En caso excepcional, que esté contemplado en la planificacion del proceso
pedagdgico y que sea solicitado por la profesora jefe del curso previa autorizacion
de direccidn, se permitird que la asistente de aula pueda utilizar el dispositivo moévil
del establecimiento, para tomar fotografias y videos como herramienta de
documentacion pedagdgica de experiencias de aprendizaje en contextos auténticos
y espontdneos. Siempre con la orientacidn de la profesora jefe del curso.

e Bajo ninguna circunstancia se capturaran fotografias o videos de nifios y nifias cuyos
apoderados no hayan aprobado y firmado la autorizacidn de uso de imagen.

e En el caso que una asistente de la educacidén que por situaciones de salud o familiar
esté a la espera de la recepcidn de un llamado o mensaje de caracter de urgenciay
requiera devolver el llamado o contestar un mensaje, debe realizarlo en un espacio
en donde no exista presencia de ningun estudiante.

Procedimiento para solicitar una excepcion

Para formalizar cualquier excepcién

En el caso que una asistente de aula, que por situaciones de salud o familiar esté a la espera
de la recepcién de un llamado o mensaje de caracter de urgencia, primero debe informar
personalmente esta situacion a la Directora para ser autorizada a salir de la sala de clases si
necesita contestar un mensaje o devolver un llamado de manera urgente durante la jornada
escolar. También debe informar esta situacidn a su equipo de aula, anticipando que existe
la posibilidad que requiera salir de la sala en algiin momento por el dia especifico que fue
autorizado por direccion.

4. Procedimiento ante incumplimiento para todas las funcionarias del
establecimiento

En el caso que cualquier funcionaria sea vista por otra funcionaria del establecimiento
utilizando su dispositivo mévil personal en la sala de clases, patio o algiin espacio educativo
en presencia de nifios y nifias, se procedera con las siguientes medidas:

1. En primera instancia, conversacion formativa entre las funcionarias implicadas,
haciendo hincapié en la importancia que como comunidad educativa nos
comprometemos a respetar el protocolo establecido para el uso de dispositivos
moviles.



2. En segunda instancia y si esta conducta persiste por parte de la funcionaria que ya
ha sido informada respecto al deber de cumplir con el protocolo, la funcionaria que
la ha sorprendido en varias ocasiones utilizando su dispositivo moévil personal,
informara de esta situacion a la directora.

3. En tercera instancia, directora realizara conversacion formativa con la funcionaria
en cuestion, estableciendo acuerdos que apunten al cumplimiento del protocolo. Se
dejara registro en acta firmada por ambas partes.

4. En ultima instancia y si la conducta persiste de forma reiterada, directora realizara
apertura de protocolo con una duracién de 10 dias habiles, el que constara de los
siguientes pasos:

a) Realizar indagacién de los hechos a través de entrevistas a otras funcionarias.

b) En el caso de corroborar los hechos que vulneran la normativa de uso de
dispositivos moviles personales en espacios con presencia de nifos y nifias, se
realizara una amonestacion escrita a la funcionaria en cuestién. Ademas, se
realizard psicoeducacién respecto al uso de dispositivo movil personal como
elemento de tecnointerferencia que merma el sentido pedagdgico de nuestra
escuela y las interacciones positivas con nifios y nifias.

5. PROTOCOLO DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES EN PADRES, MADRES Y
APODERADOS Y/U OTROS ADULTOS ACOMPANANTES.

Como primeros educadores, los padres, madres y apoderados tienen el deber ético de
modelar conductas responsables frente a los niflos y nifias, ademas, de alinearse con las
acciones que la escuela promueva para disminuir la tecnointerferencia, mejorando las
interacciones educativas y sociales. Para asegurar un entorno de apego seguro y presencia
plena, se establecen las siguientes normas:

Respetar la normativa institucional sobre uso de dispositivos moviles.
Abstenerse del uso de dispositivos méviles durante los momentos de ingreso y

retiro de los nifios y nifas, con el fin de priorizar el saludo o despedida afectiva con
el nifio o nifa y la comunicacion con el equipo de aula o funcionarias de la escuela.

e Con la finalidad de resguardar la privacidad de todos los estudiantes, se prohibe
fotografiar o grabar en momentos de ingreso o salida, mientras los nifios y nifias se
encuentren dentro del establecimiento. Asi como también fotografiar o grabar
desde la reja hacia dentro del establecimiento en cualquier momento de la jornada
de clases en la presencia de nifios y nifias en el patio delantero.

® Mantener el celular en silencio dentro del espacio educativo.

e Esta prohibido fotografiar o grabar a cualquier nifio, nifia, funcionario o tercero
dentro de las dependencias del establecimiento sin autorizacion previa. En el caso
de los nifios y nifias, la Unica persona que puede dar el consentimiento y de forma
escrita es su apoderado.



Se prohibe el uso de dispositivos méviles cuando ingresen a participar de alguna
actividad curricular planificada con los nifios y nifias dentro del establecimiento.
Durante reuniones de apoderados, entrevistas personales y/o talleres para padres
y madres, mantener el dispositivo mdvil en silencio y abstenerse de contestar
llamados o mensajes. Frente a una situacion excepcional y con caracter de urgencia,
debera avisar a profesora o funcionaria del establecimiento que requiere salir de la
sala u oficina a realizar un llamado o contestar un mensaje.

Excepciones a la prohibicion

Se permite el uso de dispositivos para capturar imagenes en eventos masivos en el
establecimiento, sin embargo, estara sujeto a las siguientes condiciones de resguardo:

En eventos como Fiestas Patrias, ceremonias, actos de finalizaciéon de afo, y
graduacion, se pueden utilizar dispositivos méviles Unicamente para uso personal y
familiar, respetando los espacios y la distancia respecto a los nifios y ninas
establecida por la escuela para esta accidon. Los apoderados designardn a un
representante por curso para la toma de las fotos y/o grabaciones de video en los
eventos anteriormente descritos, quien debera estar al tanto y respetar la no
autorizacion de uso de imagen de algun nifio o nifia en particular. Dicha informacién
serd entregada por la profesora jefe.

Estd prohibida la publicacidon en redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok) o
estados de WhatsApp de imdagenes donde aparezcan otros parvulos de la
comunidad que no sea su hijo/a, incluso si la captura fue accidental, para proteger
su derecho a la privacidad y seguridad.

Se permite la toma de fotografias y/o grabaciones del nifio o nifia en ocasiones en
gue por ejemplo asisten disfrazados o con alguna vestimenta distinta al uniforme,
siempre que se lleve a cabo fuera de las dependencias de la escuela.

5.1 Procedimiento ante incumplimiento por parte de madres, padres y

apoderados

En el caso que cualquier padre, madre o apoderado sea vista por una funcionaria del

establecimiento, un apoderado o un tercero incumpliendo el presente protocolo, se

procedera con las siguientes medidas:

1.

En primera instancia, conversacion formativa entre el testigo y quien comete la falta,
haciendo hincapié en la importancia que como comunidad educativa nos
comprometemos a respetar el protocolo establecido para el uso de dispositivos
moviles. Ademas, el testigo solicitard la muestra de la evidencia tomada (ya sea
fotografia o video), para revisar qué registros posee y si involucra a otros
estudiantes.



b)

En segunda instancia y si esta conducta persiste por parte de la madre, padre o
apoderado, que ya ha sido informado respecto al deber de cumplir con el protocolo,
el testigo debera informar de esta situacidn a la directora.

En tercera instancia, la directora realizard conversacién formativa con el adulto en
cuestidn, estableciendo acuerdos que apunten al cumplimiento del protocolo. Se
dejara registro en acta firmada por ambas partes.

En ultima instancia y si la conducta persiste de forma reiterada, directora realizara
apertura de protocolo con una duracién de 10 dias habiles, el que constard de los
siguientes pasos:

Realizar indagacion de los hechos a través de entrevistas a funcionarias y/o madres,
padres y apoderados.

En el caso de corroborar los hechos que vulneran la normativa de uso de dispositivos
moviles en el establecimiento por parte de padres, madres y apoderados, se limitara
temporalmente la participacion presencial del adulto en cuestion en determinadas
actividades propuestas por el establecimiento. Dependiendo la gravedad de los
hechos ocurridos y los resultados de la indagacién realizada, la directora podrd
solicitar cambio de apoderado titular.



